Regulamin realizacji Czeku BLIK

zwany dalej ,,Regulaminem”.

aktualizacja 14.08.2025 r. (uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone aneksem nr 1)

8§81 Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, przekazywania oraz realizacji
Czekdéw, przekazywanych przez Tolino Sp. z o0.0. z siedzibq w Katowicach, ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice w ramach Akcji promocyjnych lub innych
dziatan marketingowych.

. Czeki sg wystawiane przez Instytucje Ptatnicza (Bank) na podstawie zawartej z
Santander Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 17,
00-854 Warszawa, umowy o realizacje Czekdéw i przekazywane Beneficjentom,
ktdrzy spetnili warunki ich otrzymania, okreslone w regulaminach poszczegdlnych
Akcji promocyjnych.

. Realizacja Czeku mozliwa jest wytgcznie jednorazowo, w petnej kwocie

nominalnej okreslonej na Czeku, w terminie jego waznosci.
8§82 Definicje

. Czek - jednorazowy, 9-cyfrowy kod elektroniczny generowany przez Instytucje
Ptatniczg na zlecenie Klienta, uprawniajacy do realizacji ptatnosci w kwocie
wskazanej na Czeku, wazny przez 90 dni od daty wystawienia.

Instytucja Platnicza (Wystawca Czeku) - Santander Bank Polska S.A., z
siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawita II 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000008723, utworzony na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11
kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U.
z dnia 1 lipca 1988 r.), NIP 896-000-56-73, o kapitale zaktadowym i wptaconym
1 021 893 140 zt podmiot uprawniony do S$wiadczenia ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéry na

zlecenie Klienta emituje Czeki.



10.

1.

Akceptant - podmiot (np. sklep, operator bankomatu, punkt ustugowy), ktory
umozliwia realizacje ptatnosci z uzyciem Czeku za pomoca urzadzenia
akceptujacego oraz uczestniczy w systemie ptatniczym jako odbiorca srodkéw w
ramach Transakcji.

Beneficjent - osoba fizyczna lub osoba prawna (w tym jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),
ktérej przekazano Czek w wyniku spetnienia okreslonych warunkéw w AKkcji
promocyjnej, uprawniona do jego realizacji.

Klient (Zleceniodawca) - Tolino Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000439303, NIP 9542738712, REGON 243009145 , o kapitale zaktadowym 50
000,00 PLN, podmiot zawierajacy z Instytucjg Ptatniczg umowe o realizacje
Czekdw, odpowiedzialny za ich dystrybucje uprawnionym Beneficjentom.

Kod autoryzacyjny (PIN) - 4-cyfrowy kod przekazywany Beneficjentowi za
posrednictwem wiadomosci SMS, niezbedny do realizacji Czeku.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Autoryzacja - potwierdzenie przez Beneficjenta zamiaru realizacji Czeku
poprzez wprowadzenie Kodu Czeku oraz Kodu autoryzacyjnego (PIN).
Transakcja - transakcja ptatnicza realizowana z wykorzystaniem Czeku,
polegajgca na wyptacie gotéwki w bankomacie.

Urzadzenie Akceptujace - bankomat I|ub inne urzadzenie techniczne
umozliwiajace realizacje Czeku przez Beneficjenta.

Akcja promocyjna - dziatanie marketingowe m.in. konkursy, loterie, programy
motywacyjne oraz promocje cashback i buy&get organizowane przez Klienta, w
ramach ktérego Beneficjent moze otrzymac¢ Czek po spetnieniu okreslonych

warunkow.
§3 Ogodlne warunki korzystania z Czekow
Realizacja Czeku mozliwa jest wytacznie przy uzyciu dwodch elementéw

przekazanych Beneficjentowi przez Klienta:

a. 9-cyfrowego kodu Czeku,



b. 4-cyfrowego Kodu autoryzacyjnego (PIN). Kod i PIN przekazywane sg
Beneficjentowi za posrednictwem numeru telefonu wskazanego w
formularzu rejestracyjnym w ramach Akcji promocyjnej.

. Czek mozna zrealizowa¢ w bankomatach obstugujacych ptatnosci BLIK - w celu

wyptaty gotowki,

. Czek jest wazny przez 90 dni od daty jego wystawienia, liczac od dnia

wygenerowania przez Instytucje Ptatnicza. Po uptywie tego okresu Czek

bezpowrotnie traci waznos$¢ i nie moze zosta¢ zrealizowany, niezaleznie od
przyczyny. Préba jego wykorzystania po terminie waznosci skutkuje
automatycznym odrzuceniem Transakcji przez system ptatniczy. Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykorzystanie Czeku w terminie waznosci.

Niewykorzystana kwota Czeku nie podlega zwrotowi, przeniesieniu ani

ponownemu uzyciu.

. Czek stanowi instrument jednorazowego uzytku - moze zostal zrealizowany

tylko raz, réwniez w kwocie nizszej niz nominalna. W przypadku czesciowej

realizacji, pozostata czes$¢ sSrodkéw traci waznos¢ i nie podlega dalszemu
wykorzystaniu, zwrotowi ani przeniesieniu.

. W przypadku probleméw z realizacjq Czeku, Beneficjent powinien niezwitocznie

skontaktowaé¢ sie z Klientem (podmiotem przekazujgcym Czek) w celu

weryfikacji poprawnosci danych i statusu Czeku.

. Wykorzystywanie danych Czeku przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie

Regulaminu i moze skutkowa¢ odmowaq realizacji Transakcji oraz wszczeciem

postepowania wyjasniajgcego lub prawnego.

. Po dokonaniu Autoryzacji Transakcji przy uzyciu Czeku (poprzez wprowadzenie

poprawnego kodu Czeku oraz Kodu autoryzacyjnego - PIN), wszelka

odpowiedzialnos$¢ za przebieg Transakcji, jej rozliczenie oraz skutki ekonomiczne
spoczywa na Instytucji Ptatniczej, oraz Akceptancie (np. sklepie, bankomacie).

. Klient nie uczestniczy w procesie realizacji Transakcji jako dostawca ustug

ptatniczych i nie posiada mozliwosci technicznej jej zatrzymania, cofniecia ani

modyfikacji po dokonaniu Autoryzacji Transakcji.

. Po przekazaniu Czeku Beneficjentowi, Klient nie moze jednostronnie anulowac

ani cofng¢ Czeku, chyba Zze zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia

niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

10.Beneficjent ma prawo zrezygnowac¢ z otrzymania Czeku, informujac o tym

Klienta przed jego wystawieniem. Po wystawieniu Czeku, jego uniewaznienie na



zadanie Beneficjenta nie jest mozliwe, a niewykorzystany Czek podlega
warunkom okreslonym w niniejszym Regulaminie.

11.Czek nie stanowi srodka pienieznego w rozumieniu przepisow o rachunkowosci
ani bonu towarowego. Jego otrzymanie nie daje podstawy do roszczenia o
wyptate gotdwki, chyba ze realizacja nastepuje w formie wyptaty w bankomacie

zgodnie z jego przeznaczeniem.

84 Odpowiedzialnos$¢ i zasady bezpieczenstwa

1. Beneficjent, biorgc udziat w Akcjach promocyjnych, ktérych elementem jest
otrzymanie Czeku, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe podanie danych
niezbednych do wystawienia Czeku, w tym w szczegdlnosci:

a. numeru telefonu, na ktéry zostanie wystany Kod autoryzacyjny (PIN),
b. adresu e-mail, na ktéry moze zostaC przestany kod Czeku lub inne
informacje organizacyjne.

2. Do momentu wystawienia Czeku istnieje mozliwos¢ aktualizacji lub poprawy ww.
danych kontaktowych. Po zatwierdzeniu i wystawieniu Czeku dane moga byc¢
zmienione w uzasadnionych przypadkach.

3. W przypadku, gdy Czek zostat wystawiony na btedne dane lub przekazany na
nieprawidtowy numer telefonu bgdz adres e-mail, mozliwe jest ztozenie wniosku
0 jego ponowne wystawienie wytgcznie po:

a. uprzednim potwierdzeniu, ze pierwotnie wystawiony Czek nie zostat
zrealizowany,

b. zablokowaniu pierwotnego Czeku,

c. jednokrotnym wystgpieniu z wnioskiem o0 jego ponowne wystawienie.

4. Kolejne wnioski o ponowne wystawienie Czeku nie bedg rozpatrywane, chyba ze
Klient postanowi inaczej.

5. Beneficjent zobowigzany jest do zachowania w poufnosci oraz nalezytej ochrony
kodu Czeku, oraz Kodu autoryzacyjnego (PIN). Wszelkie skutki wynikajace z
przekazania tych danych osobom trzecim obcigzajg wytacznie Beneficjenta.

6. Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, ze podanie kodu Czeku oraz Kodu
autoryzacyjnego osobie trzeciej jest rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
dokonanie Transakcji i przeniesieniem petnej odpowiedzialnosci za sposdb

wykorzystania Czeku.



7.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia Czeku przez osobe
nieuprawniong, jezeli dane umozliwiajagce jego realizacje zostaty wczesniej

udostepnione przez Beneficjenta lub przejete wskutek jego zaniechan.

. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Czeku

wyhnikajacy z:
a. uptywu terminu jego waznosci,
b. trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu autoryzacyjnego (PIN),
c. wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Klienta, w szczegdlnosci awarii
technicznych lub przerw serwisowych po stronie operatoréow terminali,

bankomatéw, urzadzen lub systeméw ptatniczych.

. Klient zastrzega sobie prawo odmowy ponownego wystawienia Czeku, jesli

powyzsze warunki nie zostang spetnione lub w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naduzycia, lub dziatania niezgodnego z zasadami niniejszego

Regulaminu.

10.Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania osdéb trzecich

11.

zaangazowanych w organizacje, lub obstuge Akcji promocyjnych, w szczegdlnosci
partneréw marketingowych, agencji reklamowych, operatoréw platform
konkursowych lub serwiséw zewnetrznych, z ktorymi Beneficjent mogt wchodzié
w interakcje w zwigzku z otrzymaniem Czeku. Wszelkie roszczenia zwigzane z
dziataniami tych podmiotéw powinny by¢ kierowane bezposrednio do nich.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate $rodkéw wynikajaca z faktu
niewykorzystania petnej wartosci Czeku. Czek ma charakter jednorazowy i moze
by¢ zrealizowany wytgcznie w petnej wysokosci przypisanej do danego Czeku.
Jakakolwiek préba dokonania Transakcji o wartosci nizszej niz nominalna wartos¢
Czeku powoduje jego zuzycie i wygasniecie pozostatej kwoty, bez mozliwosci jej

zwrotu, odzyskania lub ponownego uzycia.

12.W przypadku smierci Beneficjenta niewykorzystany Czek traci waznos¢, a srodki

przypisane do niego nie podlegajg dziedziczeniu ani wyptacie na rzecz
spadkobiercow. Czek ma charakter jednorazowego instrumentu pfatniczego
przypisanego do osoby fizycznej, nieposiadajgcego charakteru imiennego prawa

majatkowego.

8§5 Rola Instytucji Platniczej oraz charakter prawny Czeku



. Podmiotemm  odpowiedzialnym za realizacje Transakcji ptatniczych z

wykorzystaniem Czekéw jest Instytucja Ptatnicza uczestniczaca w systemie BLIK,

dziatajaca zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

(Dz.U. z 2023 r., poz. 914, ze zm.).

. Czeki sq emitowane przez Instytucje Pfatniczg na podstawie umowy zawartej z

Klientem. Klient nie $wiadczy ustug ptatniczych w rozumieniu powyzszej ustawy i

nie uczestniczy w autoryzacji, rozliczaniu ani przetwarzaniu Transakcji.

. Czek stanowi jednorazowy instrument ptatniczy umozliwiajgcy dokonanie

Transakcji bez koniecznosci posiadania rachunku ptatniczego Iub aplikacji

mobilnej Instytucji Ptatniczej, zgodnie z definicja z art. 2 pkt 10 ustawy o

ustugach ptatniczych.

. Instytucja Ptatnicza odpowiada za:

a. emisje Czekow na podstawie zlecenia Klienta,

b. zapewnienie dostepnosci i ciggtosci realizacji Transakcji przy uzyciu
Urzadzen Akceptujacych,

C. przeprowadzenie autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem Czeku i Kodu
autoryzacyjnego (PIN),

d. przechowywanie i przetwarzanie danych dotyczacych Transakcji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient nie jest dostawcg ustug ptatniczych ani operatorem m systemu ptatniczego

Czekdéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji, w tym ich

przebieg techniczny, autoryzacje, rozliczenie ani skutki ekonomiczne.

8§6. Reklamacje

. Beneficjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:

a. nieotrzymania Czeku lub Kodu autoryzacyjnego (PIN) pomimo spetnienia
warunkdéw udziatu w akcji,

b. nieprawidtowosci w danych zawartych w otrzymanym Czeku (np. btedna
kwota, termin waznosci),

c. braku mozliwosci realizacji Czeku z przyczyn technicznych niezaleznych od
Beneficjenta,

d. wystgpienia btedow po stronie Klienta w procesie przekazania danych do

Instytucji Ptatniczej.



2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
czeki@tolino.pl
3. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:
a. imie i nazwisko Beneficjenta,
b. numer telefonu lub adres e-mail uzyty w formularzu rejestracyjnym AKcji
promocyjnej,
nazwa Akcji promocyjnej, w ramach ktorej zostat przyznany Czek,
krétki opis zgtaszanego problemu,

date wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, f

™ o a o

wszelkie inne informacje umozliwiajace identyfikacje zgtoszenia i jego

weryfikacje.

4. Klient rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni, o czym Beneficjent
zostanie poinformowany.

5. Klient moze odmoéwié uwzglednienia reklamacji w przypadku, gdy:

a. Beneficjent nie poda wymaganych danych identyfikacyjnych,

b. reklamacja dotyczy sytuacji, za ktérg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z §4,

c. reklamacja zostata ztozona po uptywie 90 dni od daty wystawienia Czeku.

6. W przypadku gdy przedmiot reklamacji dotyczy obszardéw lezacych w wytgcznej
kompetencji Instytucji Ptatniczej (np. zablokowanie Czeku, limity transakcyjne,
brak srodkéw), Klient poinformuje Beneficjenta o koniecznosci bezposredniego
kontaktu z Wystawca Czeku.

7. Reklamacje dotyczace przebiegu Transakcji, ktore zostaty autoryzowane (tj. po
prawidtowym wprowadzeniu Czeku i Kodu autoryzacyjnego - PIN), w
szczegolnosci:

a. niewyptacenia gotéwki w bankomacie,
b. nieudanej finalizacji zakupu w sklepie stacjonarnym lub internetowym,
c. rozbieznosci w kwocie lub potwierdzeniu ptatnosci.

8. Reklamacje nalezy kierowa¢ bezposrednio do Instytucji Ptatniczej bedacej

Wystawcg Czeku Ilub do danego Akceptanta, zgodnie 2z procedurami

reklamacyjnymi obowigzujgcymi w tych podmiotach



. Zgtoszenia reklamacyjne po uptywie 90 dni od daty wystawienia Czeku nie bedq
rozpatrywane. Po tym terminie Beneficjentowi nie przystuguje prawo

dochodzenia roszczen wobec Klienta w zwigzku z danym Czekiem.
87 Blokada i weryfikacja Czeku

. Klient zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania mozliwosci realizacji
Czeku w przypadku uzasadnionego podejrzenia:

a. haruszenia zasad niniejszego Regulaminu,

b. proby nieuprawnionego uzycia Czeku lub Kodu autoryzacyjnego (PIN),

C. zgtoszenia utraty, przechwycenia lub btednego przekazania Czeku,

d. wystepowania wielu Czekdw przypisanych do tych samych danych

kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu),
e. podejrzenia automatyzacji zgtoszen lub dziatarn majacych na celu obejscie

warunkow Akcji promocyjnej,
f. powstania przestanek wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu (AML/KYC). .
. W przypadku dokonania blokady, Klient moze zazada¢ od Beneficjenta
dodatkowych danych identyfikacyjnych, niezbednych do przeprowadzenia
weryfikacji, w szczegdlnosci:

a. imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu oraz adresu e-mail przypisanego do Czeku,

c. potwierdzenia udziatu w Akcji promocyjnej,

d. informacji o liczbie otrzymanych Czekéw i zrédle ich uzyskania. 3.
. Do czasu zakonczenia procedury weryfikacyjnej, realizacja danego Czeku
pozostaje zawieszona. Po pozytywnym zakonczeniu weryfikacji Klient odblokuje
Czek i umozliwi jego realizacje. W przypadku negatywnej weryfikacji Czek
pozostaje zablokowany, a Beneficjent zostanie poinformowany o tym fakcie.
. Klient moze odmoéwi¢ ponownego wystawienia Czeku, w szczegdlnosci w
przypadkach:

a. stwierdzenia dziatania niezgodnego z niniejszym Regulaminem,

b. przekroczenia limitéw indywidualnych lub organizacyjnych,

c. podejrzenia proby obejscia warunkéw wydania Czeku,

d. ujawnienia nieprawdziwych danych lub braku odpowiedzi na wezwanie do

weryfikacji.



. Klient zastrzega sobie prawo do wprowadzenia mechanizmoéw technicznych
uniemozliwiajacych wielokrotne wystawianie Czekéw na te same dane osobowe
lub kontaktowe, w szczegdlnosci w ramach jednej kampanii lub w wyznaczonym
okresie.

. W przypadku wykrycia dziatan noszacych znamiona naduzycia, proby oszustwa
lub naruszenia przepiséw prawa, Klient moze poinformowac witasciwe organy lub
Instytucje Ptatniczg, w tym celem podjecia dalszych krokdéw zgodnie z przepisami
ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
wewnetrznych regulacji Instytucji Ptatniczej.

. Klient nigdy nie zwraca sie do Beneficjentéw z prosbg o podanie kodu Czeku ani
Kodu autoryzacyjnego (PIN) drogg telefoniczng, mailowg ani w mediach
spotecznosciowych.

Przekazanie takich danych na prosbe osoéb trzecich odbywa sie wytacznie na
odpowiedzialnos¢ Beneficjenta.

. Wszelkie zgtoszenia dotyczace zablokowania Czeku lub potrzeby jego weryfikacji
nalezy kierowa¢ na adres e-mail: czeki@tolino.pl. Klient dotozy nalezytej
starannosci w celu rozpatrzenia zgtoszenia w terminie 3 dni roboczych od dnia

jego otrzymania.

§8 Limity i ograniczenia dotyczace Czekow

. Klient zastrzega sobie prawo do ustalenia limitéw dotyczacych:

a. liczby Czekow przypadajacych na jednego Beneficjenta,

b. facznej wartosci Czekdéw mozliwych do wydania w ramach jednej Akcji
promocyjnej,

c. liczby aktywnych Czekdéw przypisanych do tego samego numeru telefonu
lub adresu e-mail.

. Klient moze odmoéwic¢ wydania kolejnego Czeku w przypadku:

a. przekroczenia ustalonych limitéw,

b. uzasadnionego podejrzenia naduzycia, wielokrotnej rejestracji tej samej
osoby,

c. niezgodnosci danych wskazanych przez Beneficjenta z danymi uprzednio
zgtoszonymi.

. Instytucja Ptatnicza ma prawo do weryfikacji Transakcji pod katem

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z



obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci,
realizacja Czeku moze zosta¢ zablokowana do czasu zakonczenia procedur
weryfikacyjnych. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci
Beneficjenta Klient lub Instytucja Ptatnicza mogg zazadaé¢ dodatkowych danych

identyfikacyjnych, a ich brak moze skutkowac¢ odmowag realizacji Czeku.

89 Przetwarzanie danych osobowych

. Dane osobowe Beneficjentdéw sg przetwarzane przez Klienta wytacznie w celu
realizacji i obstugi wydania Czeku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w
tym przystugujacych praw, dostepne sq w Polityce Prywatnosci dostepnej na

stronie internetowej: https://tolino.pl/privacy-policy

8§10 Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje przez czas
trwania danej akcji promocyjnej lub do momentu jego odwotania przez Klienta.

. Klient zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany beda
komunikowane Beneficjentom z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za
posrednictwem strony internetowej lub droggq elektroniczng, o ile Beneficjent
podat dane kontaktowe umozliwiajace doreczenie informacji.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Beneficjentéw przed datg
wejscia w zycie tych zmian.

. Odpowiedzialno$¢ Klienta wobec Beneficjenta z tytutu niniejszego Regulaminu
ograniczona jest do wartosci nominalnej Czeku, ktérego dotyczy zgtoszenie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych oraz Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie spory zwigzane z realizacjq Czekdéw, ktorych nie uda sie rozwigzac
polubownie, beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy miejscowo dla
siedziby Klienta.

. Regulamin jest dostepny dla Beneficjentow na stronie internetowej Klienta oraz

na zadanie w formie elektronicznej.



Aneks nr 1 do Regulaminu korzystania z Czek BLIK

Na podstawie postanowien Regulaminu oraz w zwigzku z koniecznoscig

dostosowania zasad zmianie ulega sposéb realizacji Czek BLIK.

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 14.08.2025 r.

§1

1. Zmiany w §2 ,Definicje”

1. W § 1 pkt definicja ,Transakcja” otrzymuje brzmienie:
.lransakcja — transakcja ptatnicza realizowana z wykorzystaniem Czeku,
polegajgca na wyptacie gotéwki w bankomacie”.

2. W § 1 pkt definicja ,Urzadzenie Akceptujace” otrzymuje brzmienie:
~Urzadzenie Akceptujace - bankomat lub inne urzadzenie techniczne

umozliwiajace realizacje Czeku przez Beneficjenta”.

2. Zmiana § 3 pkt 2

1. §3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»~Czek mozna zrealizowa¢ w bankomatach obstugujacych ptatnosci BLIK -

w celu wypfaty gotéwki”.

§2

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia tj. od dnia 14 sierpnia
2025 r. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian wprowadzonych niniejszym
Aneksem, ma prawo zrezygnowac z udziatu w Konkursie w terminie
14 dni od daty jego ogtoszenia, poprzez przestanie stosownej
informacji drogq elektroniczng na adres kontaktowy Organizatora:

czeki@tolino.pl Dalsze korzystanie z platformy po uptywie tego terminu oznacza

akceptacje zmian wprowadzonych niniejszym Aneksem.


mailto:czeki@tolino.pl

Regulamin realizacji Czeku BLIK

zwany dalej ,Regulaminem?”.

8§81 Postanowienia ogdlne



. Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, przekazywania oraz realizacji
Czekoéw, przekazywanych przez Tolino Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice w ramach Akcji promocyjnych lub innych
dziatan marketingowych.

. Czeki sgq wystawiane przez Instytucje Ptatnicza (Bank) na podstawie zawartej z
Santander Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 17,
00-854 Warszawa, umowy o realizacje Czekdéw i przekazywane Beneficjentom,
ktérzy spetnili warunki ich otrzymania, okreslone w regulaminach poszczegdlnych
Akcji promocyjnych.

. Realizacja Czeku mozliwa jest wytacznie jednorazowo, w petnej kwocie

nominalnej okreslonej na Czeku, w terminie jego waznosci.

8§82 Definicje

. Czek - jednorazowy, 9-cyfrowy kod elektroniczny generowany przez Instytucje
Pfatnicza na zlecenie Klienta, uprawniajgcy do realizacji ptatnosci w kwocie
wskazanej na Czeku, wazny przez 90 dni od daty wystawienia.

Instytucja Platnicza (Wystawca Czeku) - Santander Bank Polska S.A., z
siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawia II 17, 00-854 Warszawa,
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000008723, utworzony na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11
kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz. U.
z dnia 1 lipca 1988 r.), NIP 896-000-56-73, o kapitale zaktadowym i wptaconym
1 021 893 140 zt podmiot uprawniony do $wiadczenia ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ktéry na
Zlecenie Klienta emituje Czeki.

. Akceptant - podmiot (np. sklep, operator bankomatu, punkt ustugowy), ktory
umozliwia realizacje ptatnosci z uzyciem Czeku za pomoca urzadzenia
akceptujacego oraz uczestniczy w systemie ptatniczym jako odbiorca srodkéw w
ramach Transakcji.

Beneficjent - osoba fizyczna lub osoba prawna (w tym jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng),
ktérej przekazano Czek w wyniku spetnienia okreslonych warunkéw w Akcji

promocyjnej, uprawniona do jego realizacji.



10.

11.

2.

Klient (Zleceniodawca) - Tolino Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschédd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000439303, NIP 9542738712, REGON 243009145 , o kapitale zaktadowym 50
000,00 PLN, podmiot zawierajacy z Instytucjg Ptatniczg umowe o realizacje
Czekow, odpowiedzialny za ich dystrybucje uprawnionym Beneficjentom.
Kod autoryzacyjny (PIN) - 4-cyfrowy kod przekazywany Beneficjentowi za
posrednictwem wiadomosci SMS, niezbedny do realizacji Czeku.
Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.
Autoryzacja - potwierdzenie przez Beneficjenta zamiaru realizacji Czeku
poprzez wprowadzenie Kodu Czeku oraz Kodu autoryzacyjnego (PIN).
Transakcja - transakcja ptatnicza realizowana z wykorzystaniem Czeku,
polegajgca na:

a. dokonaniu ptatnosci na rzecz Akceptanta (np. sklepu),

b. wyptacie gotowki w bankomacie.
Urzadzenie Akceptujace - terminal POS, bankomat, aplikacja mPOS, lub inne
urzadzenie techniczne umozliwiajace realizacje Czeku przez Beneficjenta.
Akcja promocyjna - dziatanie marketingowe m.in. konkursy, loterie, programy
motywacyjne oraz promocje cashback i buy&get organizowane przez Klienta, w
ramach ktérego Beneficjent moze otrzymac¢ Czek po spetnieniu okreslonych

warunkow.

§3 Ogodlne warunki korzystania z Czekow

. Realizacja Czeku mozliwa jest wytacznie przy uzyciu dwoéch elementow

przekazanych Beneficjentowi przez Klienta:

a. 9-cyfrowego kodu Czeku,

b. 4-cyfrowego Kodu autoryzacyjnego (PIN). Kod i PIN przekazywane sg
Beneficjentowi za posrednictwem numeru telefonu wskazanego w
formularzu rejestracyjnym w ramach Akcji promocyjnej.

Czek mozna zrealizowac:
a. bankomatach obstugujacych ptatnosci BLIK — w celu wyptaty gotéwki,

b. w punktach sprzedazy (POS) - w celu ptatnosci za towary lub ustugi.



. Czek jest wazny przez 90 dni od daty jego wystawienia, liczac od dnia
wygenerowania przez Instytucje Ptatnicza. Po uptywie tego okresu Czek
bezpowrotnie traci waznos¢ i nie moze zostaé zrealizowany, niezaleznie od
przyczyny. Préba jego wykorzystania po terminie waznosci skutkuje
automatycznym odrzuceniem Transakcji przez system ptatniczy. Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykorzystanie Czeku w terminie waznosci.
Niewykorzystana kwota Czeku nie podlega zwrotowi, przeniesieniu ani
ponownemu uzyciu.

. Czek stanowi instrument jednorazowego uzytku - moze zostal zrealizowany
tylko raz, réwniez w kwocie nizszej niz nominalna. W przypadku czesciowej
realizacji, pozostata czes$¢ sSrodkéw traci waznos¢ i nie podlega dalszemu
wykorzystaniu, zwrotowi ani przeniesieniu.

. W przypadku probleméw z realizacjq Czeku, Beneficjent powinien niezwtocznie
skontaktowaé¢ sie z Klientem (podmiotem przekazujacym Czek) w celu
weryfikacji poprawnosci danych i statusu Czeku.

. Wykorzystywanie danych Czeku przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie
Regulaminu i moze skutkowa¢ odmowg realizacji Transakcji oraz wszczeciem
postepowania wyjasniajacego lub prawnego.

. Po dokonaniu Autoryzacji Transakcji przy uzyciu Czeku (poprzez wprowadzenie
poprawnego kodu Czeku oraz Kodu autoryzacyjnego - PIN), wszelka
odpowiedzialnos$¢ za przebieg Transakcji, jej rozliczenie oraz skutki ekonomiczne
spoczywa na Instytucji Ptatniczej, oraz Akceptancie (np. sklepie, bankomacie).

. Klient nie uczestniczy w procesie realizacji Transakcji jako dostawca ustug
ptatniczych i nie posiada mozliwosci technicznej jej zatrzymania, cofniecia ani
modyfikacji po dokonaniu Autoryzacji Transakcji.

. Po przekazaniu Czeku Beneficjentowi, Klient nie moze jednostronnie anulowac
ani cofng¢ Czeku, chyba ze zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia

niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

10.Beneficjent ma prawo zrezygnowac¢ z otrzymania Czeku, informujac o tym

Klienta przed jego wystawieniem. Po wystawieniu Czeku, jego uniewaznienie na
zadanie Beneficjenta nie jest mozliwe, a niewykorzystany Czek podlega

warunkom okreslonym w niniejszym Regulaminie.

11.Czek nie stanowi srodka pienieznego w rozumieniu przepisdéw o rachunkowosci

ani bonu towarowego. Jego otrzymanie nie daje podstawy do roszczenia o



wyptate gotdwki, chyba ze realizacja nastepuje w formie wyptaty w bankomacie

zgodnie z jego przeznaczeniem.

8§84 Odpowiedzialnos$¢ i zasady bezpieczenstwa

. Beneficjent, biorgc udziat w Akcjach promocyjnych, ktérych elementem jest
otrzymanie Czeku, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe podanie danych
niezbednych do wystawienia Czeku, w tym w szczegdlnosci:

a. numeru telefonu, na ktéry zostanie wystany Kod autoryzacyjny (PIN),

b. adresu e-mail, na ktéry moze zosta¢ przestany kod Czeku lub inne

informacje organizacyjne.

. Do momentu wystawienia Czeku istnieje mozliwos¢ aktualizacji lub poprawy ww.
danych kontaktowych. Po zatwierdzeniu i wystawieniu Czeku dane mogq byc¢
zmienione w uzasadnionych przypadkach.
. W przypadku, gdy Czek zostat wystawiony na btedne dane lub przekazany na
nieprawidtowy numer telefonu badz adres e-mail, mozliwe jest ztozenie wniosku
0 jego ponowne wystawienie wytacznie po:

a. uprzednim potwierdzeniu, ze pierwotnie wystawiony Czek nie zostat

zrealizowany,
b. zablokowaniu pierwotnego Czeku,
c. jednokrotnym wystgpieniu z wnioskiem o0 jego ponowne wystawienie.
Kolejne wnioski o ponowne wystawienie Czeku nie bedg rozpatrywane, chyba ze

Klient postanowi inaczej.
. Beneficjent zobowigzany jest do zachowania w poufnosci oraz nalezytej ochrony
kodu Czeku oraz Kodu autoryzacyjnego (PIN). Wszelkie skutki wynikajace z
przekazania tych danych osobom trzecim obcigzajg wytacznie Beneficjenta.
. Beneficjent przyjmuje do wiadomosci, ze podanie kodu Czeku oraz Kodu
autoryzacyjnego osobie trzeciej jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
dokonanie Transakcji i przeniesieniem petnej odpowiedzialnosci za sposob
wykorzystania Czeku.
. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia Czeku przez osobe
nieuprawniong, jezeli dane umozliwiajgce jego realizacje zostaty wczesniej
udostepnione przez Beneficjenta lub przejete wskutek jego zaniechan.
. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Czeku

wynikajacy z:
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11.

12.

a. uptywu terminu jego waznosci,

b. trzykrotnego btednego wprowadzenia Kodu autoryzacyjnego (PIN),

c. wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Klienta, w szczegdlnosci awarii
technicznych lub przerw serwisowych po stronie operatoréow terminali,

bankomatoéw, urzadzen lub systemdw ptatniczych.

. Klient zastrzega sobie prawo odmowy ponownego wystawienia Czeku, jesli

powyzsze warunki nie zostang spetnione lub w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naduzycia, lub dziatania niezgodnego z zasadami niniejszego
Regulaminu.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania osdéb trzecich
zaangazowanych w organizacje, lub obstuge Akcji promocyjnych, w szczegdlnosci
partneréw marketingowych, agencji reklamowych, operatoréw platform
konkursowych lub serwiséw zewnetrznych, z ktérymi Beneficjent mogt wchodzié
w interakcje w zwigzku z otrzymaniem Czeku. Wszelkie roszczenia zwigzane z
dziataniami tych podmiotéw powinny by¢ kierowane bezposrednio do nich.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate $rodkéw wynikajaca z faktu
niewykorzystania petnej wartosci Czeku. Czek ma charakter jednorazowy i moze
by¢ zrealizowany wytgcznie w petnej wysokosci przypisanej do danego Czeku.
Jakakolwiek préba dokonania Transakcji o wartosci nizszej niz nominalna wartos¢
Czeku powoduje jego zuzycie i wygasniecie pozostatej kwoty, bez mozliwosci jej
zwrotu, odzyskania lub ponownego uzycia.

W przypadku $mierci Beneficjenta niewykorzystany Czek traci waznosé, a srodki
przypisane do niego nie podlegaja dziedziczeniu ani wyptacie na rzecz
spadkobiercow. Czek ma charakter jednorazowego instrumentu ptatniczego
przypisanego do osoby fizycznej, nieposiadajgcego charakteru imiennego prawa

majatkowego.

8§85 Rola Instytucji Platniczej oraz charakter prawny Czeku

. Podmiotem  odpowiedzialnym za realizacje Transakcji ptatniczych z

wykorzystaniem Czekdw jest Instytucja Ptatnicza uczestniczaca w systemie BLIK,
dziatajgca zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U. z 2023 r., poz. 914, ze zm.).



2. Czeki sg emitowane przez Instytucje Pfatniczg na podstawie umowy zawartej z
Klientem. Klient nie Swiadczy ustug ptatniczych w rozumieniu powyzszej ustawy i
nie uczestniczy w autoryzacji, rozliczaniu ani przetwarzaniu Transakcji.

3. Czek stanowi jednorazowy instrument ptatniczy umozliwiajagcy dokonanie
Transakcji bez koniecznosci posiadania rachunku ptatniczego Iub aplikacji
mobilnej Instytucji Ptatniczej, zgodnie z definicja z art. 2 pkt 10 ustawy o
ustugach ptatniczych.

4. Instytucja Ptatnicza odpowiada za:

a. emisje Czekow na podstawie zlecenia Klienta,

b. zapewnienie dostepnosci i ciggtosci realizacji Transakcji przy uzyciu
Urzadzen Akceptujacych,

C. przeprowadzenie autoryzacji Transakcji z wykorzystaniem Czeku i Kodu
autoryzacyjnego (PIN),

d. przechowywanie i przetwarzanie danych dotyczacych Transakcji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Klient nie jest dostawcg ustug ptatniczych ani operatorem m systemu ptatniczego
Czekéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji, w tym ich

przebieg techniczny, autoryzacje, rozliczenie ani skutki ekonomiczne.

§6. Reklamacje

1. Beneficjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:
a. nieotrzymania Czeku lub Kodu autoryzacyjnego (PIN) pomimo spetnienia
warunkoéw udziatu w akcji,
b. nieprawidtowosci w danych zawartych w otrzymanym Czeku (np. btedna
kwota, termin waznosci),
c. braku mozliwosci realizacji Czeku z przyczyn technicznych niezaleznych od
Beneficjenta,
d. wystgpienia btedéw po stronie Klienta w procesie przekazania danych do
Instytucji Ptatniczej.
2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
czeki@tolino.pl
3. Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko Beneficjenta,



b. numer telefonu lub adres e-mail uzyty w formularzu rejestracyjnym AKcji
promocyjnej,

nazwa Akcji promocyjnej w ramach ktorej zostat przyznany Czek,

krotki opis zgtaszanego problemu,

date wystgpienia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, f

™ o a o

wszelkie inne informacje umozliwiajace identyfikacje zgtoszenia i jego
weryfikacje.
. Klient rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni, o czym Beneficjent
zostanie poinformowany.
. Klient moze odmoéwic¢ uwzglednienia reklamacji w przypadku, gdy:
a. Beneficjent nie poda wymaganych danych identyfikacyjnych,
b. reklamacja dotyczy sytuacji, za ktorg Klient nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z §4,
c. reklamacja zostata ztozona po uptywie 90 dni od daty wystawienia Czeku.
. W przypadku gdy przedmiot reklamacji dotyczy obszaréw lezacych w wytacznej
kompetencji Instytucji Ptatniczej (np. zablokowanie Czeku, limity transakcyjne,
brak srodkéw), Klient poinformuje Beneficjenta o koniecznosci bezposredniego
kontaktu z Wystawcg Czeku.
. Reklamacje dotyczace przebiegu Transakcji, ktore zostaty autoryzowane (tj. po
prawidtowym wprowadzeniu Czeku i Kodu autoryzacyjnego - PIN), w
szczegolnosci:
a. niewyptacenia gotéwki w bankomacie,
b. nieudanej finalizacji zakupu w sklepie stacjonarnym lub internetowym,
c. rozbieznosci w kwocie lub potwierdzeniu ptatnosci.
. Reklamacje nalezy kierowa¢ bezposrednio do Instytucji Platniczej bedacej
Wystawcg Czeku Ilub do danego Akceptanta, zgodnie 2z procedurami
reklamacyjnymi obowigzujacymi w tych podmiotach
. Zgtoszenia reklamacyjne po uptywie 90 dni od daty wystawienia Czeku nie bedq
rozpatrywane. Po tym terminie Beneficjentowi nie przystuguje prawo

dochodzenia roszczen wobec Klienta w zwigzku z danym Czekiem.

87 Blokada i weryfikacja Czeku



1. Klient zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania mozliwosci realizacji
Czeku w przypadku uzasadnionego podejrzenia:

a. naruszenia zasad niniejszego Regulaminu,

b. préby nieuprawnionego uzycia Czeku lub Kodu autoryzacyjnego (PIN),

C. zgtoszenia utraty, przechwycenia lub btednego przekazania Czeku,

d. wystepowania wielu Czekdéw przypisanych do tych samych danych
kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu),

e. podejrzenia automatyzacji zgtoszen lub dziatan majacych na celu obejscie
warunkow Akcji promocyjnej,

f. powstania przestanek wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu (AML/KYC). .

2. W przypadku dokonania blokady, Klient moze zazada¢ od Beneficjenta
dodatkowych danych identyfikacyjnych, niezbednych do przeprowadzenia
weryfikacji, w szczegdlnosci:

a. imienia i nazwiska,

b. numeru telefonu oraz adresu e-mail przypisanego do Czeku,

c. potwierdzenia udziatu w Akcji promocyjnej,

d. informacji o liczbie otrzymanych Czekéw i zrddle ich uzyskania. 3.

3. Do czasu zakonczenia procedury weryfikacyjnej, realizacja danego Czeku
pozostaje zawieszona. Po pozytywnym zakonczeniu weryfikacji Klient odblokuje
Czek i umozliwi jego realizacje. W przypadku negatywnej weryfikacji Czek
pozostaje zablokowany, a Beneficjent zostanie poinformowany o tym fakcie.

4. Klient moze odmoéwi¢ ponownego wystawienia Czeku, w szczegoélnosci w
przypadkach:

a. stwierdzenia dziatania niezgodnego z niniejszym Regulaminem,

b. przekroczenia limitéw indywidualnych lub organizacyjnych,

c. podejrzenia proby obejscia warunkéw wydania Czeku,

d. ujawnienia nieprawdziwych danych lub braku odpowiedzi na wezwanie do
weryfikacji.

5. Klient zastrzega sobie prawo do wprowadzenia mechanizméw technicznych
uniemozliwiajacych wielokrotne wystawianie Czekéw na te same dane osobowe
lub kontaktowe, w szczegdlnosci w ramach jednej kampanii lub w wyznaczonym
okresie.

6. W przypadku wykrycia dziatan noszacych znamiona naduzycia, préoby oszustwa

lub naruszenia przepiséw prawa, Klient moze poinformowa¢ wiasciwe organy lub



Instytucje Ptatniczg, w tym celem podjecia dalszych krokéw zgodnie z przepisami
ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
wewnetrznych regulacji Instytucji Ptatniczej.

. Klient nigdy nie zwraca sie do Beneficjentéw z prosbg o podanie kodu Czeku ani
Kodu autoryzacyjnego (PIN) droga telefoniczng, mailowg ani w mediach
spotecznosciowych.

Przekazanie takich danych na prosbe osob trzecich odbywa sie wytacznie na
odpowiedzialno$¢ Beneficjenta.

. Wszelkie zgtoszenia dotyczace zablokowania Czeku lub potrzeby jego weryfikacji
nalezy kierowa¢ na adres e-mail: czeki@tolino.pl. Klient dotozy nalezytej
starannosci w celu rozpatrzenia zgtoszenia w terminie 3 dni roboczych od dnia

jego otrzymania.

§8 Limity i ograniczenia dotyczace Czekow

. Klient zastrzega sobie prawo do ustalenia limitdw dotyczacych:

a. liczby Czekow przypadajacych na jednego Beneficjenta,.

b. tacznej wartosci Czekéw mozliwych do wydania w ramach jednej AKcji
promocyjnej,

c. liczby aktywnych Czekdéw przypisanych do tego samego numeru telefonu
lub adresu e-mail.

. Klient moze odmoéwic¢ wydania kolejnego Czeku w przypadku:

a. przekroczenia ustalonych limitéw,

b. uzasadnionego podejrzenia naduzycia, wielokrotnej rejestracji tej samej
osoby,

c. niezgodnosci danych wskazanych przez Beneficjenta z danymi uprzednio
zgtoszonymi.

. Instytucja Ptatnicza ma prawo do weryfikacji Transakcji pod katem

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci,

realizacja Czeku moze zosta¢ zablokowana do czasu zakonczenia procedur

weryfikacyjnych. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci

Beneficjenta Klient lub Instytucja Ptatnicza moga zazadac¢ dodatkowych danych

identyfikacyjnych, a ich brak moze skutkowac¢ odmowag realizacji Czeku.



89 Przetwarzanie danych osobowych

. Dane osobowe Beneficjentdéw sg przetwarzane przez Klienta wytgcznie w celu
realizacji i obstugi wydania Czeku, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. Szczego6towe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w
tym przystugujacych praw, dostepne s w Polityce Prywatnosci dostepnej na

stronie internetowej: https://tolino.pl/privacy-policy

§10 Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje przez czas
trwania danej akcji promocyjnej lub do momentu jego odwotania przez Klienta.

. Klient zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany bedq
komunikowane Beneficjentom z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za
posrednictwem strony internetowej lub drogq elektroniczng, o ile Beneficjent
podat dane kontaktowe umozliwiajace doreczenie informacji.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Beneficjentow przed datg
wejscia w zycie tych zmian.

. Odpowiedzialno$¢ Klienta wobec Beneficjenta z tytutu niniejszego Regulaminu
ograniczona jest do wartosci nominalnej Czeku, ktérego dotyczy zgtoszenie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych oraz Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Czekow, ktdérych nie uda sie rozwigzac
polubownie, bedq rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Klienta.

. Regulamin jest dostepny dla Beneficjentow na stronie internetowej Klienta oraz

na zadanie w formie elektronicznej.
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