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SPRZEDAZY PREMIOWE] POD NAZWA
~Opoczno kupujesz, stowke otrzymujesz”

dalej zwany ,Regulaminem”
aktualizacja 30.09.2025 r. (uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone aneksem nr 1)

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w programie sprzedazZy premiowej pod nazwg
»Opoczno kupujesz, stowke otrzymujesz” (dalej zwanym ,,Sprzedaz Premiowa”).

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach pod adresem
ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego w Sgdzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS:
439303, NIP: 9542738712, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 50.000,00 zt (zwana dalej ,,Organizatorem”).
3. Sprzedaz Premiowa organizowana jest na zlecenie Cersanit (zwany dalej ,,Cersanit”). Produkty
Promocyjne dostepne w Sprzedazy Premiowej zostaty wyprodukowane i udostepnione przez Cersanit i
obejmujg marke Opoczno (dalej: ,Produkt/y Promocyjny/e”). Zakupu mozna dokona¢ w kazdym z
ponad 2 000 punktéow sprzedazy, w ktérych oferowane sg produkty Opoczno (dalej: ,Punkty
Sprzedazy”).

4. Petna, aktualna lista Punktéw Sprzedazy objetych Sprzedazg Premiowg bedzie udostepniana

przez Organizatora na jego stronie internetowej pod adresem: www.promocjaopoczno.pl w odre€bne;j
zaktadce oznaczonej ,Gdzie kupi€?”. Lista ta publikowana bedzie w formacie umoZzliwiajgcym
przeszukiwanie przy wykorzystaniu filtréw terytorialnych (wojewddztwo, miejscowoS$cC). Organizator
zastrzega sobie prawo do biezgcej aktualizacji wskazanej listy przez caty okres obowigzywania Sprzedazy
Premiowej; wprowadzenie, usuni€cie lub zmiana danych Punktu Sprzedazy dokonane w ramach takiej

aktualizacji nie stanowi zmiany Regulaminu.
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5. Zakupy dokonane w innych punktach sprzedazy detalicznej, sklepach internetowych,
hurtowniach lub u poSrednikéw, nie uprawniajg do udziatu w Sprzedazy Premiowe;.
6. Aby wzigé udziat w Sprzedazy Premiowej, minimalna tgczna warto$¢ Produktéow Promocyjnych
na jednym dowodzie zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) musi wynosi¢ co najmniej 1500 zt
(stownie: tysigc piecset ztotych i 00/100) brutto.
7. Sprzedaz Premiowa jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres sprzedazy
promocyjnej Produktéw Promocyjnych rozpoczyna sie w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i koriczy
w dniu 31 grudnia 2025 r. o godzinie 23:59:59. Okres przyjmowania zgtoszeh do Sprzedazy Premiowej
rozpoczyna sie€ w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i trwa do dnia 31 grudnia 2025 r. do godziny
23:59:59 lub do wyczerpania puli Czekéw BLIK, o ktérej mowa w §1 ust. 8 ponizej — w zaleznoSci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej: ,,Okres Promocyjny”)
8. W Sprzedazy Premiowe]j nagrodg jest elektroniczny Czek BLIK o wartoSci 100 zt (stownie: sto
ztotych 00/100) brutto (dalej: ,,Czek BLIK
9. Pula Czekéw BLIK w Sprzedazy Premiowej wynosi tgcznie 1500 szt. (stownie: tysigc piecset) o
tgcznej wartosci 150 000 zt (stownie: sto piecCdziesigt tysiecy ztotych i 00/100) brutto.
10. Czeki BLIK przyznawane sg Uczestnikom w kolejnosci prawidtowych zgtoszehh odnotowanych w
systemie informatycznym Organizatora, do momentu:

a. wyczerpania tgcznej puli Czekéw BLIK albo,

b. uptywu Okresu Promocyjnego —

w zaleznosSci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesnie;j.

11. Czeki BLIK, ktdre nie zostang przyznane do kohca Okresu Promocyjnego, pozostajg do wytgczne;j
dyspozycji Organizatora i nie podlegajg wydaniu Uczestnikom.Organizator niezwlocznie powiadomi o

wyczerpaniu puli Czekdw BLIK na stronie internetowej promocji,www.promocjaopoczno.pl (dalej:

,Strona Internetowa”).

12. Organizator na Stronie Internetowej umiesci licznik informujgcy o dostepnej puli Czekédw BLIK,
przy czym liczba ta bedzie pomniejszana o kazdy prawidtowo przekazany formularz zgtoszeniowy, o
ktorym mowa w §3 ust. 1 Regulaminu.

13. Udziat w Sprzedazy Premiowej i podanie zwigzanych z tym danych, w tym danych osobowych
jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Sprzedazy Premiowe;.

14. Uczestnik, przystepujgc do Sprzedazy Premiowej, zobowigzuje sie przestrzegaC zasad opisanych
w Regulaminie.
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§2. Uczestnicy Sprzedazy Premiowe]

1. Sprzedaz Premiowa kierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych adres
korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcych petng zdolno$S¢ do czynnoSci
prawnych, bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, ktdre zapoznaly sie z
treScig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

2. Uczestnikiem Sprzedazy Premiowej staje sie€ osoba spetniajgca nastepujgce warunki:

a. dokona jednorazowego zakupu Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie
Promocyjnym o tgcznej wartoSci co najmniej 1500 zt brutto (stownie: tysigc piecCset
ztotych i 00/100) brutto;

b. zachowa oryginalny paragon fiskalny lub fakture Vat wystawiong na rzecz osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnoSci gospodarczej (dalej jako: ,Dowéd Zakupu”), potwierdzajgce
zakup Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie Promocyjnym;

c. dokona prawidlowego zgloszenia swojego udzialu w Sprzedazy Premiowej za

posrednictwem Strony Internetowej www.promocjaopoczno.pl (dalej ,Uczestnik”).

3. Wymagana kwota zakupu, o ktérej mowa w §2 ust. 2 lit. a powyZej , moze byC osiggnieta
poprzez zakup jednego lub wiecej Produktéw Promocyjnych, z zastrzezeniem, ze wszystkie Produkty
Promocyjne muszg byC objete jednym Dowodem Zakupu wystawionym w ramach jednej transakcji.

4, W Sprzedazy Premiowej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, a takZze wiasciciele i
pracownicy Punktéw Sprzedazy oraz pracownicy i cztonkowie rodziny pracownikéw Cersanit, oraz
pracownicy Opoczno. Przez cztonkdw rodziny, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzehstwo,
matZzonkéw, matzonkéw i zstepnych rodzenstwa, rodzicow i rodzehstwo matZonkéw oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

5. Uczestnikami Sprzedazy Premiowej nie mogg byC osoby wydajgce Dowody Zakupdéw
potwierdzajgce zakup Produktéw Promocyjnych oraz osoby nabywajgce Produkty Promocyjne w
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;.

6. Osoba zgtaszajgca udziat w Sprzedazy Premiowej moZe w niej uczestniczyC wytgcznie w imieniu
wlasnym i na wtasng rzecz oraz musi dokona¢ zakupu promocyjnego, faktycznie za niego zapfaciC i

posiada¢ oryginat Dowodu Zakupu.
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7. Celem Sprzedazy Premiowej jest przyznanie Uczestnikom, ktérzy tgcznie spetnili warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie, nagrody w postaci Czeku BLIK.

8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania wytgcznie jednego Czeku BLIK w ramach
Okresu Promocyjnego, przy czym za jednego Uczestnika uznaje sie kazdg osobe fizyczng, niezaleznie od

podanych przez nig danych identyfikacyjnych lub adresowych.

§3. Zasady Sprzedazy Premiowej — dokonywanie zgtoszen

1. Kazdy Uczestnik Sprzedazy Premiowej, ktéry chce otrzymac¢ Czek BLIK, ma obowigzek spetnienia
tgcznie nastepujgcych warunkéw:

a. dokona¢C w Okresie Promocyjnym jednorazowego zakupu Produktu/Produktéow
Promocyjnych w Punkcie Sprzedazy o tgcznej wartosci co najmniej 1500 zt brutto
(stownie: tysigc pie€set ztotych i 00/100) brutto;

b. zachowaé oryginat Dowodu Zakupu;

c. dokonaC prawidlowego zgtoszenia w Sprzedazy Premiowej, za poSrednictwem Strony
Konkursowej wypetniajgc formularz, podajgc wymagane dane oraz sktadajgc
odpowiednie o$Swiadczenia,

i. jezeli Uczestnik wybierze paragon fiskalny jako Dowdd Zakupu, jest zobowigzany
do wypetnienia pdl formularza:
a. adres e-mail;
b. numer telefonu;
c. numer paragonu fiskalnego;
d. data dokonania zakupu;
e. NIP z paragonu;
f. zalgczenie czytelnego skanu lub zdjecia oryginatu paragonu fiskalnego (plik
z dowodem zakupu nie moze przekraczaC wielkosSci 5 MB i powinien by¢
wykonany w formacie jpg lub png lub jpg);
g. ztozenie oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu;
h. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika,
i. odznaczenie przycisku ReCAPTCHA;

j. wystania zgtoszenia poprzez dedykowany przycisk;
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ii. jezeli Uczestnik wybierze fakture Vat jako Dowdd Zakupu jest zobowigzany do
wypetnienia pdl formularza:

a. adres e-mail;

b. numer faktury Vat;

c. data dokonania zakupu;

d. NIP dostawcy faktury VAT;

e. zalgczenie czytelnego skanu lub zdjecia oryginatu faktury Vat (plik z
dowodem zakupu nie moze przekracza¢ wielkoSci 5 MB i powinien by¢
wykonany w formacie jpg lub png lub jpeg);

f. zlozenie oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu;

g. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika,

h. odznaczenie przycisku ReCAPTCHA,;

i. wystanie zgloszenia poprzez dedykowany przycisk.

(dalej: , Zgtoszenie”).
2. W momencie przyjecia przez system Organizatora Zgtoszenia, Uczestnik dokonujgcy go otrzyma
komunikat potwierdzajgcy przyjecie Zgtoszenia, poprzez wyswietlenie informacji na Stronie Internetowe;j
oraz dodatkowo potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia zostaje wystane Uczestnikowi poprzez wiadomosc¢
e-mail przestang na wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.
3. Prawidlowe wypetnienie formularza zgloszeniowego na Stronie Internetowej powoduje
zmniejszenie dostepnej puli Czekdw BLIK. Uczestnik w kazdym czasie moze dokona€ zmiany swoich

danych, ich sprostowania i modyfikacji.

§4. Weryfikacja poprawnosci zgtoszen

1. Na podstawie danych przekazanych przez Uczestnika w Zgtoszeniu za poS$rednictwem Strony
Internetowej, Organizator dokona weryfikacji Zgtoszenia w terminie do 7 dni roboczych od jego
zarejestrowania na serwerze, z zastrzezeniem, ze w przypadku duzej liczby Zgtoszeh lub zaistnienia
okolicznosSci niezaleznych od Organizatora, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie
poinformowany. Uczestnik zostanie poinformowany o wyniku weryfikacji za po$rednictwem wiadomosci

e-mail wystanej na adres podany w Zgtoszeniu.

Tolino Sp. z 0. 0. ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, tel.:+48 32 760 55 51 kontakt@tolino.pl



tolino

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia, btedy transmisji danych Ilub
niedostarczenie Zgtoszenia wynikajgce z probleméw technicznych po stronie Uczestnika lub operatora
sieci internetowej.
3. W przypadku stwierdzenia w Zgtoszeniu brakéw formalnych lub oczywistych omytek (np. brak
zatgcznika, nieczytelny paragon lub literéwka w numerze telefonu), Uczestnik moze zostaC wezwany do
ich uzupetnienia lub poprawienia. Wezwanie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w formularzu,
a Uczestnik bedzie miat 3 dni kalendarzowe na dokonanie korekty. Brak poprawy w wyznaczonym
terminie skutkuje odrzuceniem Zgtoszenia.
4, Zgtoszenia:

a. niekompletne,

b. ztreSciami naruszajgcymi prawo, dobre obyczaje lub postanowienia Regulaminu,

c. oraz takie, ktore nie zawierajg wymaganych zgdd,

mogqg zostaC uznane za niewazne i odrzucone bez mozliwosci poprawy.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji Zgtoszenia, Czek BLIK zostaje przywrdcony do ogdlnej puli
Czekdw BLIK i ponownie uwzgledniony w liczniku.
6. Organizator ma prawo usung¢ Zgtoszenia, jezeli zostanie stwierdzone, Ze zostaty one dokonane
przy uzyciu automatycznego oprogramowania (tzw. botdéw), skryptéw Ilub innych narzedzi
umozliwiajgcych masowe lub zautomatyzowane skfadanie Zgtoszen.
7. Weryfikacja taka moze opiera€ sie na analizie danych technicznych pozyskiwanych z systemu (w
tym m.in. identyfikatoréw sesji, adreséw IP, czasu i czestotliwoSci zgtoszen, danych nagtéwkow HTTP,
sposobu wypetniania formularzy), a takze stosowanych zabezpieczeniach (takich jak reCAPTCHA lub inne
systemy antyspamowe).
8. Organizator zastrzega sobie rownieZ prawo do odrzucania Zgtoszen naruszajgcych postanowienia
Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy podejmg dziatania majgce na celu obejScie zasad Regulaminu, w
szczegblnoSci poprzez ingerencje w system informatyczny, wykorzystywanie nieautoryzowanych narzedzi
programistycznych, manipulacje danymi lub inng prébe zaktdcenia przebiegu Akcji — mogg zostaC
wykluczeni z udziatu w Sprzedazy Premiowe;j.
9. Wszelkie proby ataku, modyfikacji lub ingerencji w system, platforme lub serwer bedg skutkowac
natychmiastowg dyskwalifikacjg Uczestnika, ktéry dopuscit sie takich dziatan lub je zlecit.
10. W przypadku odrzucenia zgtoszenia lub wykluczenia Uczestnika ze Sprzedazy Premiowej przez
Organizatora, Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg na adres e-mail wskazany w formularzu
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zgtoszeniowym o odrzuceniu Zgtoszenia lub wykluczeniu z promocji oraz jego powodach, uzyskanych
dowodach i uzasadnieniu takiej decyzji.
11. Uczestnik ma prawo wnieSC sprzeciw wobec decyzji Organizatora. Sprzeciw nalezy ztozyC w
terminie 7 dni roboczych od otrzymania informacji o odrzuceniu Zgtoszenia lub wykluczeniu. Sprzeciw
nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@promcjaopoczno.pl
12. W sprzeciwie Uczestnik powinien wskazac:
a. powody, dla ktérych uwaza decyzje Organizatora za niezasadng;
b. dodatkowe informacje, ktére mogg mieC wplyw na ponowne rozpatrzenie decyzji (np.
dodatkowe dokumenty, dowody zakupu).
13. Organizator zobowigzuje sie€ rozpatrzyC sprzeciw w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania. W przypadku potrzeby uzupetnienia informacji Organizator moze skontaktowal sie z
Uczestnikiem.
14. Organizator poinformuje Uczestnika drogg mailowg o wyniku rozpatrzenia sprzeciwu, wskazujgc:
a. czy decyzja zostata utrzymana w mocy;
b. czy decyzja zostata zmieniona;
c. w przypadku dalszego odrzucenia zgtoszenia, doktadne uzasadnienie, w tym informacje o
dalszych  mozliwoSciach dochodzenia roszczen przez Uczestnika, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
15. W przypadku utrzymania decyzji Organizatora w mocy, Uczestnik ma prawo do dalszych dziatan,
takich jak wystgpienie z roszczeniem przed sgdem lub innym organem wiasciwym do rozstrzygania
sporéow zgodnie z przepisami prawa cywilnego, lub ochrony konsumentéw. Zgtoszenia w przypadkach
budzacych uzasadnione watpliwosci co do jego poprawnosSci, kompletnosci lub autentycznosci, w
szczegdlnoSci:
a. gdy zatgczony Dowdd Zakupu jest nieczytelny, niekompletny, niewtasciwego formatu lub
jakosci,
b. gdy wystepuje rozbieznoS¢ miedzy danymi w formularzu a treScig Dowodu Zakupu,
c. gdy istnieje podejrzenie naduzycia, proby obejScia postanowien Regulaminu lub
wielokrotnego zgtoszenia tego samego zakupu,
d. gdy Zgloszenie zostatlo dokonane w sposéb nietypowy z punktu widzenia systemu

informatycznego.
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16. Organizator ma w takich przypadkach prawo do Zgdania okazania oryginatu Dowodu Zakupu lub
dostarczenia dodatkowych danych (np. numeru konta bankowego, daty zakupu, miejsca zakupu, danych
personalnych) — w celu potwierdzenia prawidlowosSci Zgtoszenia.

17. O koniecznoSci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany
drogg mailowg, na adres podany w formularzu. Uczestnik bedzie zobowigzany do przedstawienia
wymaganych danych lub dokumentéw w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania wezwania.

18. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi lub nieprzedstawienia zgdanych dokumentéow w
wyznaczonym terminie, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Sprzedazy Premiowej.
19. W razie uzupetnienia brakdw w terminie, Organizator przeprowadzi powtérng weryfikacje w
ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania dokumentdw, a informacje o jej wyniku przekaze Uczestnikowi
mailowo.

20. Kazdy Dowdd Zakupu moze byC zgtoszony w ramach Sprzedazy Premiowej tylko raz i moze
otrzymac tylko jeden Czek BLIK. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularne sprawdzanie skrzynki
mailowej oraz aktualizacje danych osobowych. Uczestnicy, ktdérzy korzystajg z narzedzi i ustawien
antyspamowych, sg zobowigzani do regularnego sprawdzania folderu ze spamem w celu upewnienia sie,
ze wiadomosci od Organizatora nie zostaty tam skierowane.

21. Dowdd Zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny) musi spetniaC nastepujgce warunki, aby
potwierdzi¢ zakup Produktu/Produktéw Promocyjnych w rozumieniu Regulaminu:

a. potwierdza dokonanie jednorazowego zakupu Produktu Promocyjnego lub Produktéow
Promocyjnych w Punkcie Sprzedazy przez podmiot bedgacy konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego o tgcznej warto$ci co najmniej 1500 zt (stownie: tysigc piecset
ztotych i 00/100) brutto;

b. jest prawdziwy, tzn. wystawiony przez podmiot, ktérego dane na nim si€ znajdujg
prowadzgcy faktycznie sprzedaz Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie
Promocyjnym i nie jest podrobiony lub sfatszowany;

c. zawiera nazwe€ (rodzaj) towaru tj. stowo lub skrot pozwalajgce stwierdziC, iz zakup
dotyczyt Produktu/Produktéw Promocyjnych, bgdZ widnieje inne oznaczenie pozwalajgce
stwierdzi¢, iz zakup spetnia wymagania opisane Regulaminem, w razie braku takiego
oznaczenia Uczestnik zobowigzany jest potwierdzi¢ te okoliczno$¢ u wystawcy Dowodu

Zakupu;
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d. data i godzina zakupu widniejgca na Dowodzie Zakupu przypada przed wystaniem
Zgtoszenia, ale nie wczesSniej niz 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00.

9. Jeden Uczestnik moze dokona¢ wytgcznie jednego Zgtoszenia w Sprzedazy Premiowej w trakcie
catego Okresu Promocyjnego, co uprawnia go do otrzymania jednego Czeku BLIK, niezaleznie od liczby
zakupionych Produktéw Promocyjnych czy liczby Dowodoéw Zakupu. W przypadku przestania wiecej niz
jednego Zgtoszenia przez te€ samg osobg, rozpatrywane bedzie jedynie pierwsze Zgtoszenie, ktére dotrze
do Organizatora.
10. Jesli Uczestnik zgtosi sie do Sprzedazy Premiowej wielokrotnie, postugujgc sie réznymi danymi, a
jednocze$nie zakwalifikuje sie do wiecej niz jednej Czekéw BLIK, Organizator ma prawo wykluczy¢

takiego Uczestnika z udziatu w Sprzedazy Premiowej, na zasadach okre$lonych w §4 pkt 4 powyzZe;.

§5. Czek BLIK

1. Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okreSlone w Regulaminie oraz ktérego Zgtoszenie
zostanie pozytywnie zweryfikowane przez Organizatora, otrzyma elektroniczny Czek BLIK o wartoSci 100
zt (stownie: sto ztotych) brutto.

2. Po zakonhczeniu pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia, na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgtoszeniowym zostanie przestany plik zawierajgcy Czek BLIK w formie zabezpieczonej
hastem.

3. Hasto do pliku z Czekiem BLIK zostanie przestane w wiadomos$ci SMS na numer telefonu podany
przez Uczestnika w formularzu zgloszeniowym.

4, Przekazanie Czeku BLIK (e-mail + SMS z hastem) nastgpi automatycznie po zakonczeniu
weryfikacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zakohczenia
weryfikacji.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedostarczenie wiadomos$ci e-mail lub SMS z
przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnoSci wynikajgcych z btednie podanych danych
kontaktowych, ustawien antyspamowych lub ograniczen technicznych po stronie Uczestnika lub
operatora.

6. Termin waznoSci Czeku BLIK przekazanego w ramach Sprzedazy Premiowej jest wskazany w

regulaminie uzytkowania Czekdw BLIK http://www.promocjaopoczno.pl/regulamin-czeki-blik, ale jest nie
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krétszy niz 90 dni. Niewykorzystane w terminie waznos$ci Czeki BLIK utracg swojg waznoS¢ i po tym
terminie nie bedg mogly zosta€ ponownie uruchomione.

7. W przypadku problemoéw z realizacjg Czeku BLIK lub innych trudnoS$ci technicznych, Uczestnik
powinien niezwlocznie zgtosiC reklamacje zgodnie z procedurg opisang w regulaminie uzytkowania
Czekéw BLIK. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wazno$ci Czeku mogg zostaC rozpatrzone
negatywnie.

8. W razie niemozno$ci przekazania Czeku BLIK z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Czek BLIK
nie zostanie przekazany, dopoki trwajg okolicznoSci uniemozliwiajgce jego przekazanie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niemoznoS¢ przekazania
Czeku BLIK z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika. W szczegd6lnosSci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uczestnika btednych danych adresowych i/lub kontaktowych. Jezeli
z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub przekazanie Czeku BLIK nie bedzie mozliwe, Organizator w
ww. sytuacji nie odpowiada za brak przekazania Czeku BLIK na rzecz Uczestnika.

9. Zgtoszenie Uczestnikow do Sprzedazy Premiowej jest dobrowolne. Kazdy, kto wzigt udziat w
Sprzedazy Premiowej, ma petne prawo do odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wiasnego uznania i
bez ponoszenia Zadnych kosztéw.

10. Czek BLIK nie podlega zamianie na inng gratyfikacje oraz Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do

otrzymania Czeku BLIK na osoby trzecie. Wszystkie Czeki BLIK w Sprzedazy Premiowej majg takg samg

wartosc.

11. Jeden Dowdéd Zakupu uprawnia do dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia do otrzymania Czeku
BLIK.

12. Czeki BLIK bedg wysytane wytgcznie na adresy e-mail podane przez Uczestnikéw w formularzu

zgtoszeniowym.W przypadku zwrotu Produktu/Produktéw Promocyjnych, Uczestnik zobowigzany jest do
niezwtocznego  poinformowania o tym fakcie Organizatora drogg mailowg na adres:
kontakt@promcjaopoczno.pl.

13. Jezeli zwrot Produktu/Produktéw Promocyjnych nastgpit po otrzymaniu, lecz przed
wykorzystaniem Czeku BLIK, Uczestnik zobowigzany jest do jego zwrotu poprzez przestanie kodu z
informacjg o rezygnacji z Nagrody.

14. W przypadku, gdy Czek BLIK zostat juz wykorzystany (catkowicie lub czeSciowo), a

Produkt/Produkty Promocyjne zostaly zwrécone (z wyjatkiem sytuacji okreSlonej w ust. 15), Uczestnik
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zobowigzany bedzie do zwrotu wartoSci nominalnej nagrody w wysokoSci 100 zt na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora — w terminie 14 dni od otrzymania wezwania.

15. PowyZsze nie dotyczy przypadkdéw, w ktérych zwrot Produktu/Produktéw Promocyjnych nastgpit
z powodu ich wady fizycznej lub prawnej w ramach uzasadnionej reklamacji konsumenckiej (tj. rekojmia
lub gwarancja), a wymiana produktu byta niemozliwa. W takim przypadku uczestnik zachowuje prawo do
Nagrody.

16. Po otrzymaniu informacji o zwrocie Produktu/Produktéw Promocyjnych, Organizator dokona
weryfikacji statusu Czeku BLIK. W przypadku jego niewykorzystania, kod zostanie dezaktywowany.

17. Czek BLIK moze zostaé zrealizowany wytgcznie jednorazowo i wytgcznie w petnej wysokosci.
Oznacza to, ze catoS¢ Srodkdéw tj. Nagrody przypisanej do danego Czeku musi zosta¢ wyptacona lub
wykorzystana przy jednej operacji. W przypadku wyptaty czeSciowej, pozostata kwota traci waznoS¢ i nie
podlega ponownej realizacji.

18. Zgodnie z art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych wolna od
podatku dochodowego jest wartoS¢ nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowg — jezZeli jednorazowa
wartos¢ tych wygranych lub nagréd nie przekracza 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych i 00/100).
Zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowg nie dotyczy nagrdd otrzymanych
przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoScig gospodarczg,

stanowigcg przychdd z tej dziatalno$¢.

§6. Reklamacje

1. Przewidziane niniejszym regulaminem reklamacje lub uwagi Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej,
mogg byC sktadane w kazdym czasie za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wystanej na adres:

kontakt@promcjaopoczno.pl. Rekomendowane jest jednak skfadanie reklamacji w terminie do

14.01.2026r.

2. Uczestnicy Sprzedazy Premiowej mogg wnosiC reklamacje za po$rednictwem kaZzdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztoZenie reklamacji na piSmie na adres spoétki Tolino Sp. z
0.0., z siedzibg w Katowicach (ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) z dopiskiem ,Opoczno kupujesz,
stowke otrzymujesz” bgdz na adres e-mail: kontakt@promcjaopoczno.pl.

3. Reklamacja powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika Sprzedazy

Premiowej. Aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie, rekomendowanym jest wskazanie
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nastepujgcych danych: imienia, nazwiska i adresu e-mail Uczestnika, jak rowniez dokfadnego opisu i
powodu reklamacji.

4, OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwo$ci dochodzenia

swoich praw przed sgdami powszechnymi.

§7. Dane osobowe

1. Udziat w Sprzedazy Premiowe] bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych osobowych (,,Dane
Osobowe”) Uczestnikédw podanych w formularze Zgtoszenia oraz, ewentualnie, w ramach postepowania
reklamacyjnego. Dane Osobowe Uczestnikbw Sprzedazy Premiowej sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) (,,RODO”).

2. Administratorem Danych Osobowych jest Organizator tj. Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach
pod adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice

3. Dane Osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez Cersanit w nastepujgcych celach:

a. w celu przeprowadzenia Sprzedazy Premiowej, w tym weryfikacji i przekazania Czeku
BLIK. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.
1 lit b i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo do sprawnej
organizacji programu Sprzedazy Premiowej. Organizator mozZe angazowal dalsze
podmioty przetwarzajgce dla celéw hostingu i obstugi stron internetowych;

b. w celu przeprowadzenia postépowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami Uczestnikdw Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w
tym wypadku art. 6 ust. 1 lit b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora
obejmuje prawo do obrony przed roszczeniami;

c. w celu wydania Czeku BLIK. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest

art. 6 ust. 1 lit b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo
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do prawidtowego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych ze Sprzedazy Premiowej
oraz prawo posiadania dowodu wydania nagrody na potrzeby podatkowe, w
szczegblnosSci na potrzeby kontroli;

d. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo
Organizatora do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

e. w celu organizacji i realizacji Sprzedazy Premiowe] oraz informowania o zasadach,
promocjach i korzySciach z nig zwigzanych, dane osobowe Uczestnika bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora. Przetwarzanie obejmuje rdowniez prowadzenie dziatan
marketingowych bezposSrednio zwigzanych z organizowang sprzedazg premiowa.
Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych w tym celu.

Ponadto, w zakresie Danych Osobowych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw ustawowych
natoZzonych na Organizatora, wynikajgcych z przepiséw podatkowych io rachunkowosci, podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania takich obowigzkéw (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

3. Wszelkie zgdania, pytania i wnioski dotyczgce Danych Osobowych Uczestnikdéw, Laureatdw i
Zwyciezcdw przetwarzanych przez Organizatora powinny byC skfadane do spétki Tolino Sp. z o.o0.,

ul. Oswobodzenia 1, (40-403) Katowice, adres e-mail: dane@tolino.pl, ktéra dziata, w tym moze

prowadziC korespondencje w odniesieniu do takich zgdan, pytan i wnioskéw, w imieniu Organizatora.

4, Uczestnikowi Sprzedazy Premiowej przystuguje prawo dostepu do podanych Danych Osobowych
i otrzymania kopii Danych Osobowych oraz prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania, usuni€cia,
ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (wobec ich przetwarzania
z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Uczestnika do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora), zgdania ich przeniesienia, jak rowniez prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uczestnik ma réwniez prawo do w dowolnym
momencie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby
marketingu bezpoSredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposSrednim.

5. Cersanit powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej
Organizatorowi. Dane Osobowe Uczestnikdbw mogg byC takze ujawniane podmiotom Swiadczgcym
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ustugi w zakresie technologii IT. Dane osobowe Uczestnikdw mogg byC réwniez przekazywane bgdz
mogg uzyskaC do nich dostep podmioty, ktérym Organizator jest zobowigzany podaC te dane, w
szczegblnoSci organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli przestrzegania i
egzekwowania prawa.
6. Podanie Danych Osobowych przez Uczestnikow jest dobrowolne, ale niezbedne do wzi€cia
udzialu w Sprzedazy Premiowej oraz do otrzymania Czeku BLIK lub (w przypadku Uczestnikéw
sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie Danych Osobowych skutkuje brakiem
mozliwosSci uczestnictwa w Sprzedazy Premiowe]j oraz brakiem mozliwoSci otrzymania Czeku BLIK lub
(w przypadku Uczestnikdw sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie Danych
Osobowych w celu prowadzenia przez Organizatora marketingu bezpoSredniego (poprzez brak
wyrazenia zgody na prowadzenie takiego marketingu drogg elektroniczng) spowoduje brak przesytania
przez Organizatora informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng Uczestnikowi.
Natomiast wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych w celach marketingowych, w tym
przesytania informacji handlowych i promocyjnych drogg elektroniczng, jest catkowicie dobrowolne i
niezalezne od udziatu w Sprzedazy Premiowej.
7. W przypadku, gdy przetwarzanie Danych Osobowych zwigzane bedzie z przesytaniem danych
poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa. Uczestnicy zostang wyraZnie
poinformowani o takim przekazaniu danych, w tym o odbiorcy danych, panhstwie trzecim oraz
stosowanych zabezpieczeniach, w momencie pozyskiwania danych lub bezposSrednio przed przekazaniem
danych poza EOG.
8. Dane Osobowe Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej przechowywane bedg przez okres niezbedny
do przekazania Czekdw BLIK jednak nie dtuzej niz ....od dnia przekazania Czekéw BLIK. Po zakonczeniu
Sprzedazy Premiowej Dane Osobowe Uczestnikdw bedg w niezbednym zakresie przechowywane przez
Organizatora:

a. do uplywu 6 lat od dnia zakoniczenia Sprzedazy Premiowej — w celu ustalenia,

dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawnymi (na

podstawie art. 118 Kodeksu cywilnego),
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b. do korica 5 roku liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Sprzedaz
Premiowg — w celu wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (zgodnie z
ustawg o rachunkowosci oraz Ordynacjg podatkow3).

9. W przypadkach, w ktérych Dane Osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z wypetnieniem
prawnych obowigzkéw cigzgcych na Organizatorze, bedg one przetwarzane i przechowywane przez
Organizatora tak dtugo, jak wymagajg tego odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnoSci dotyczgce
obowigzkéw podatkowych (do 5 lat) i cywilnoprawnych (do 6 lat).

10. Dane Osobowe przetwarzane w celu prowadzenia przez Organizatora marketingu
bezposredniego drogg elektroniczng bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody na prowadzenie
takiego marketingu, wniesienia sprzeciwu lub do uptywu 5 lat od jej udzielenia — w zaleznoSci od tego,
co nastgpi wczesnie;j.

1.

12. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o wykorzystaniu plikdw

cookies i narzedzi analitycznych (np. Google Analytics), znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§8. Postanowienia koncowe

1. TreSC niniejszego Regulaminu jest podana Uczestnikom na Stronie Internetowej. Uczestnik moze
pobraC Regulamin i utrwali€ go na swoim urzgdzeniu korncowym.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczgca Sprzedazy Premiowej bedzie prowadzona w
jezyku polskim.
3. Uczestnik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, Zze Organizator w zwigzku z realizacjg Sprzedazy
Premiowej bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem poprzez wiadomosSci e-mail.
4, W niniejszym Regulaminie za dni robocze przyjmuje si€ dni od poniedziatku do pigtku z
wylgczeniem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujgcych waznych przyczyn (roztgcznie):

a. Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w treSci

niniejszego Regulaminu;
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b. Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
o ile skutkuje to koniecznoScig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

c. Zmiana lub pojawienie si€ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sgdéw / decyzji organdw administracji publicznej, o ile skutkuje to
konieczno$cig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

d. Wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji przez uprawniony organ wiadzy
publicznej, odnoszgce sie do niniejszego Regulaminu i skutkujgce konieczno$cig zmiany treSci
niniejszego Regulaminu.

Przy czym zmiana niniejszego regulaminu nie moze naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikdw.

Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Tolino Sp. z 0. 0. ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, tel.:+48 32 760 55 51 kontakt@tolino.pl
16



tolino

Aneks nr 1 do Regulaminu Sprzedazy Premiowej ,,Opoczno, kupujesz — stowke otrzymujesz”

Na podstawie postanowien Regulaminu Organizator wprowadza niniejszy Aneks do Regulaminu,

polegajgcy wytgcznie na przedtuzeniu okresu trwania Sprzedazy Premiowe;j.
§1
Do §1 Regulaminu (,,Postanowienia ogdlne) zmienia ustep 8 o nastepujgce brzmienie:

»,Sprzedaz Premiowa jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres sprzedazy
promocyjnej Produktéw Promocyjnych rozpoczyna sie w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i koriczy
w dniu 31 grudnia 2025 r. o godzinie 23:59:59. Okres przyjmowania zgtoszeh do Sprzedazy Premiowe;j
rozpoczyna si€ w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i trwa do dnia 31 grudnia 2025 r. do godziny
23:59:59 lub do wyczerpania puli Czekéw BLIK, o ktérej mowa w §1 ust. 8 ponizej — w zaleznoSci od

tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesSniej (dalej: ,,Okres Promocyjny”)”
§2

Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
§3

Niniejszy Aneks wchodzi w Zycie z dniem jego ogtoszenia tj. od dnia 30.09.2025 .
§4

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian wprowadzonych niniejszym Aneksem, ma prawo zrezygnowac z
udziatu w Sprzedazy Premiowej w terminie 14 dni od daty jego ogtoszenia, poprzez przestanie
stosownej informacji drogg elektroniczng na adres kontaktowy Organizatora:

kontakt@ promcjaopoczno.pl

Dalsze korzystanie z platformy po uptywie tego terminu oznacza akceptacje zmian wprowadzonych

niniejszym Aneksem.
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SPRZEDAZY PREMIOWE) POD NAZWA
~Opoczno kupujesz, stowke otrzymujesz”
dalej zwany ,Regulaminem”

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w programie sprzedazy premiowej pod nazwg
»Opoczno kupujesz, stowke otrzymujesz” (dalej zwanym ,,Sprzedaz Premiowa”).

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach pod adresem
ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisana do rejestru przedsi€biorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego w S3gdzie Rejonowym Katowice — Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS:
439303, NIP: 9542738712, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 50.000,00 zt (zwana dalej ,,Organizatorem”).
3. Sprzedaz Premiowa organizowana jest na zlecenie Cersanit (zwany dalej ,,Cersanit”). Produkty
Promocyjne dostepne w Sprzedazy Premiowej zostaty wyprodukowane i udostepnione przez Cersanit i
obejmujg marke Opoczno (dalej: ,Produkt/y Promocyjny/e”). Zakupu mozna dokona¢ w kazdym z
ponad 2 000 punktéow sprzedazy, w ktérych oferowane sg produkty Opoczno (dalej: ,Punkty
Sprzedazy”).

4, Petna, aktualna lista Punktéw Sprzedazy objetych Sprzedazg Premiowg bedzie udostepniana

przez Organizatora na jego stronie internetowej pod adresem: www.promocjaopoczno.pl w odrebne;j

zaktadce oznaczonej ,Gdzie kupi€?”. Lista ta publikowana bedzie w formacie umozliwiajgcym
przeszukiwanie przy wykorzystaniu filtrow terytorialnych (wojewddztwo, miejscowos$C). Organizator

zastrzega sobie prawo do biezgcej aktualizacji wskazanej listy przez caty okres obowigzywania Sprzedazy
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Premiowej; wprowadzenie, usuni€cie lub zmiana danych Punktu Sprzedazy dokonane w ramach takiej
aktualizacji nie stanowi zmiany Regulaminu.
5. Zakupy dokonane w innych punktach sprzedazy detalicznej, sklepach internetowych,
hurtowniach lub u posSrednikéw, nie uprawniajg do udziatu w Sprzedazy Premiowe;.
6. Aby wzigé udziat w Sprzedazy Premiowej, minimalna tgczna warto$¢ Produktéw Promocyjnych
na jednym dowodzie zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT) musi wynosi¢ co najmniej 1500 zt
(stownie: tysigc piecset ztotych i 00/100) brutto.
7. Sprzedaz Premiowa jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres sprzedazy
promocyjnej Produktéw Promocyjnych rozpoczyna sie w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i koriczy
w dniu 30 wrzeSnia 2025 r. o godzinie 23:59:59. Okres przyjmowania zgtoszeh do Sprzedazy Premiowej
rozpoczyna sie w dniu 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00 i trwa do dnia 30 wrze$nia 2025 r. do godziny
23:59:59 lub do wyczerpania puli Czekéw BLIK, o ktérej mowa w §1 ust. 8 ponizej — w zaleznoSci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej: ,,Okres Promocyjny”)
8. W Sprzedazy Premiowe]j nagrodg jest elektroniczny Czek BLIK o warto$ci 100 zt (stownie: sto
ztotych 00/100) brutto (dalej: ,,Czek BLIK
9. Pula Czekéw BLIK w Sprzedazy Premiowej wynosi tgcznie 1500 szt. (stownie: tysigc piecset) o
tgcznej wartosci 150 000 zt (stownie: sto piecCdziesigt tysiecy ztotych i 00/100) brutto.
10. Czeki BLIK przyznawane sg Uczestnikom w kolejnosci prawidtowych zgtoszeh odnotowanych w
systemie informatycznym Organizatora, do momentu:

a. wyczerpania tgcznej puli Czekéw BLIK albo,

b. uptywu Okresu Promocyjnego —

w zaleznosSci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesSnie;j.

11. Czeki BLIK, ktdre nie zostang przyznane do kohca Okresu Promocyjnego, pozostajg do wytgczne;j
dyspozycji Organizatora i nie podlegajg wydaniu Uczestnikom. Organizator niezwtocznie powiadomi o
wyczerpaniu puli Czekdw BLIK na stronie internetowej promocji,www.promocjaopoczno.pl (dalej:
,Strona Internetowa”).
12. Organizator na Stronie Internetowej umiesci licznik informujgcy o dostepnej puli Czekédw BLIK,
przy czym liczba ta bedzie pomniejszana o kazdy prawidtowo przekazany formularz zgtoszeniowy, o
ktérym mowa w §3 ust. 1 Regulaminu.
13. Udziat w Sprzedazy Premiowej i podanie zwigzanych z tym danych, w tym danych osobowych
jest dobrowolne, ale konieczne do udziatu w Sprzedazy Premiowe;.
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14. Uczestnik, przystepujgc do Sprzedazy Premiowej, zobowigzuje sie przestrzegaC zasad opisanych

w Regulaminie.

§2. Uczestnicy Sprzedazy Premiowe]

1. Sprzedaz Premiowa kierowana jest do petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych adres
korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcych petng zdolno$S¢ do czynnoSci
prawnych, bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, ktére zapoznaty sie z
treScig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

2. Uczestnikiem Sprzedazy Premiowej staje sie€ osoba spetniajgca nastepujgce warunki:

a. dokona jednorazowego zakupu Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie
Promocyjnym o tgcznej warto$ci co najmniej 1500 zt brutto (stownie: tysigc piecCset
ztotych i 00/100) brutto;

b. zachowa oryginalny paragon fiskalny lub fakture Vat wystawiong na rzecz osoby fizycznej
nieprowadzgcej dziatalnoSci gospodarczej (dalej jako: ,Dowéd Zakupu”), potwierdzajgce
zakup Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie Promocyjnym;

c. dokona prawidlowego zgtoszenia swojego udzialu w Sprzedazy Premiowej za

posrednictwem Strony Internetowej www.promocjaopoczno.pl (dalej ,,Uczestnik”).

3. Wymagana kwota zakupu, o ktérej mowa w §2 ust. 2 lit. a powyZej , moze byC osiggnieta
poprzez zakup jednego lub wiecej Produktéw Promocyjnych, z zastrzezeniem, ze wszystkie Produkty
Promocyjne muszg byC objete jednym Dowodem Zakupu wystawionym w ramach jednej transakcji.

4, W Sprzedazy Premiowej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora, a takZze wiasciciele i
pracownicy Punktéw Sprzedazy oraz pracownicy i cztonkowie rodziny pracownikéow Cersanit, oraz
pracownicy Opoczno. Przez cztonkdw rodziny, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzehstwo,
matZzonkéw, matzonkéw i zstepnych rodzenstwa, rodzicow i rodzehstwo matZzonkéw oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia.

5. Uczestnikami Sprzedazy Premiowej nie mogg byC osoby wydajgce Dowody Zakupdéw
potwierdzajgce zakup Produktéw Promocyjnych oraz osoby nabywajgce Produkty Promocyjne w

prowadzonej przez siebie dziatalnosSci gospodarczej lub zawodowe;.
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6. Osoba zgtaszajgca udziat w Sprzedazy Premiowej moZe w niej uczestniczyC wytgcznie w imieniu
wlasnym i na wtasng rzecz oraz musi dokona¢ zakupu promocyjnego, faktycznie za niego zapfaciC i
posiada¢ oryginat Dowodu Zakupu.

7. Celem Sprzedazy Premiowej jest przyznanie Uczestnikom, ktdérzy tgcznie spetnili warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie, nagrody w postaci Czeku BLIK.

8. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania wytgcznie jednego Czeku BLIK w ramach
Okresu Promocyjnego, przy czym za jednego Uczestnika uznaje sie kazdg osobe fizyczng, niezaleznie od

podanych przez nig danych identyfikacyjnych lub adresowych.

§3. Zasady Sprzedazy Premiowej — dokonywanie zgtoszen

1. Kazdy Uczestnik Sprzedazy Premiowej, ktory chce otrzymaé Czek BLIK, ma obowigzek spetnienia
tgcznie nastepujgcych warunkow:

a. dokona¢ w Okresie Promocyjnym jednorazowego zakupu Produktu/Produktéw
Promocyjnych w Punkcie Sprzedazy o tgcznej wartosci co najmniej 1500 zt brutto
(stownie: tysigc piecset ztotych i 00/100) brutto;

b. zachowaC oryginat Dowodu Zakupu;

c. dokonaC prawidtowego zgtoszenia w Sprzedazy Premiowej, za poSrednictwem Strony
Konkursowej wypetniajgc formularz, podajgc wymagane dane oraz skfadajgc
odpowiednie o$wiadczenia,

i. jezeli Uczestnik wybierze paragon fiskalny jako Dowdd Zakupu, jest zobowigzany
do wypetnienia pdl formularza:
a. adres e-mail;
b. numer telefonu;
c. numer paragonu fiskalnego;
d. data dokonania zakupu;
e. NIP z paragonu;
f. zalgczenie czytelnego skanu lub zdjecia oryginatu paragonu fiskalnego (plik
z dowodem zakupu nie moze przekracza¢ wielkoSci 5 MB i powinien by¢
wykonany w formacie jpg lub png lub jpg);

g. ztozenie oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu;
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h. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika,

i. odznaczenie przycisku ReCAPTCHA;

j. wystania zgtoszenia poprzez dedykowany przycisk;

ii. jezeli Uczestnik wybierze fakture Vat jako Dowdd Zakupu jest zobowigzany do
wypetnienia pdl formularza:

a. adres e-mail;

b. numer faktury Vat;

c. data dokonania zakupu;

d. NIP dostawcy faktury VAT;

e. zatgczenie czytelnego skanu lub zdjecia oryginatu faktury Vat (plik z
dowodem zakupu nie moze przekraczaC wielko$ci 5 MB i powinien by¢
wykonany w formacie jpg lub png lub jpeg);

f. ztozenie oSwiadczenia o akceptacji Regulaminu;

g. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika,

h. odznaczenie przycisku ReCAPTCHA,;

i. wystanie zgtoszenia poprzez dedykowany przycisk.

(dalej: ,,Zgtoszenie”).
2. W momencie przyjecia przez system Organizatora Zgtoszenia, Uczestnik dokonujgcy go otrzyma
komunikat potwierdzajgcy przyjecie Zgtoszenia, poprzez wyswietlenie informacji na Stronie Internetowe;j
oraz dodatkowo potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia zostaje wystane Uczestnikowi poprzez wiadomosSc¢
e-mail przestang na wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail.
3. Prawidlowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego na Stronie Internetowej powoduje
zmniejszenie dostepnej puli Czekdw BLIK. Uczestnik w kazdym czasie moze dokonaC zmiany swoich

danych, ich sprostowania i modyfikacji.

§4. Weryfikacja poprawnosci zgtoszen

1. Na podstawie danych przekazanych przez Uczestnika w Zgloszeniu za poSrednictwem Strony
Internetowej, Organizator dokona weryfikacji Zgtoszenia w terminie do 7 dni roboczych od jego
zarejestrowania na serwerze, z zastrzezeniem, ze w przypadku duzej liczby Zgtoszen lub zaistnienia

okolicznoSci niezaleznych od Organizatora, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym Uczestnik zostanie
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poinformowany. Uczestnik zostanie poinformowany o wyniku weryfikacji za poSrednictwem wiadomo$ci
e-mail wystanej na adres podany w Zgtoszeniu.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia, btedy transmisji danych Ilub
niedostarczenie Zgtoszenia wynikajgce z probleméw technicznych po stronie Uczestnika lub operatora
sieci internetowej.
3. W przypadku stwierdzenia w Zgtoszeniu brakéw formalnych lub oczywistych omytek (np. brak
zatgcznika, nieczytelny paragon lub literéwka w numerze telefonu), Uczestnik moze zostaC wezwany do
ich uzupetnienia lub poprawienia. Wezwanie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w formularzu,
a Uczestnik bedzie miat 3 dni kalendarzowe na dokonanie korekty. Brak poprawy w wyznaczonym
terminie skutkuje odrzuceniem Zgtoszenia.
4. Zgtoszenia:

a. niekompletne,

b. ztreSciami naruszajgcymi prawo, dobre obyczaje lub postanowienia Regulaminu,

c. oraz takie, ktore nie zawierajg wymaganych zgdd,

mogqg zostaC uznane za niewazne i odrzucone bez mozliwosci poprawy.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji Zgtoszenia, Czek BLIK zostaje przywrdcony do ogdlnej puli
Czekdw BLIK i ponownie uwzgledniony w liczniku.
6. Organizator ma prawo usung¢ Zgtoszenia, jezeli zostanie stwierdzone, Ze zostaty one dokonane
przy uzyciu automatycznego oprogramowania (tzw. botéw), skryptéw lub innych narzedzi
umozliwiajgcych masowe lub zautomatyzowane sktadanie Zgtoszen.
7. Weryfikacja taka moze opiera€ sie na analizie danych technicznych pozyskiwanych z systemu (w
tym m.in. identyfikatoréw sesji, adreséw IP, czasu i czestotliwoSci zgtoszen, danych nagtéwkow HTTP,
sposobu wypetniania formularzy), a takze stosowanych zabezpieczeniach (takich jak reCAPTCHA lub inne
systemy antyspamowe).
8. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do odrzucania Zgtoszen naruszajgcych postanowienia
Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy podejmg dziatania majgce na celu obejScie zasad Regulaminu, w
szczegblnoSci poprzez ingerencje w system informatyczny, wykorzystywanie nieautoryzowanych narzedzi
programistycznych, manipulacje danymi lub inng prébe zakitécenia przebiegu Akcji — mogg zostal
wykluczeni z udziatu w Sprzedazy Premiowe;j.
9. Wszelkie proby ataku, modyfikacji lub ingerencji w system, platforme lub serwer bedg skutkowac
natychmiastowg dyskwalifikacjg Uczestnika, ktéry dopuscit sie takich dziatan lub je zlecit.

Tolino Sp. z 0. 0. ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, tel.:+48 32 760 55 51 kontakt@tolino.pl
23



tolino

10. W przypadku odrzucenia zgtoszenia lub wykluczenia Uczestnika ze Sprzedazy Premiowej przez
Organizatora, Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg na adres e-mail wskazany w formularzu
zgtoszeniowym o odrzuceniu Zgloszenia lub wykluczeniu z promocji oraz jego powodach, uzyskanych
dowodach i uzasadnieniu takiej decyzji.
11. Uczestnik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec decyzji Organizatora. Sprzeciw nalezy ztozyC w
terminie 7 dni roboczych od otrzymania informacji o odrzuceniu Zgtoszenia lub wykluczeniu. Sprzeciw
nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@promcjaopoczno.pl
12. W sprzeciwie Uczestnik powinien wskaza¢:
a. powody, dla ktérych uwaza decyzje Organizatora za niezasadng;
b. dodatkowe informacje, ktére mogg mieC wptyw na ponowne rozpatrzenie decyzji (np.
dodatkowe dokumenty, dowody zakupu).
13. Organizator zobowigzuje sie€ rozpatrzyC sprzeciw w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania. W przypadku potrzeby uzupetnienia informacji Organizator moze skontaktowal sie z
Uczestnikiem.
14. Organizator poinformuje Uczestnika drogg mailowg o wyniku rozpatrzenia sprzeciwu, wskazujgc:
a. czy decyzja zostata utrzymana w mocy;
b. czy decyzja zostata zmieniona;
c. w przypadku dalszego odrzucenia zgtoszenia, doktadne uzasadnienie, w tym informacje o
dalszych  mozliwo$ciach dochodzenia roszczen przez Uczestnika, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
15. W przypadku utrzymania decyzji Organizatora w mocy, Uczestnik ma prawo do dalszych dziatan,
takich jak wystgpienie z roszczeniem przed sgdem lub innym organem wiasciwym do rozstrzygania
sporéow zgodnie z przepisami prawa cywilnego, lub ochrony konsumentéw. Zgtoszenia w przypadkach
budzgcych uzasadnione watpliwosci co do jego poprawnosSci, kompletnosci lub autentycznosci, w
szczegdlnoSci:
a. gdy zatgczony Dowdd Zakupu jest nieczytelny, niekompletny, niewtasciwego formatu lub
jakosci,
b. gdy wystepuje rozbieznos¢ miedzy danymi w formularzu a trescig Dowodu Zakupu,
c. gdy istnieje podejrzenie naduzycia, proby obejScia postanowien Regulaminu lub

wielokrotnego zgtoszenia tego samego zakupu,
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d. gdy Zgloszenie zostalo dokonane w sposéb nietypowy z punktu widzenia systemu
informatycznego.

16. Organizator ma w takich przypadkach prawo do zgdania okazania oryginatu Dowodu Zakupu lub
dostarczenia dodatkowych danych (np. numeru konta bankowego, daty zakupu, miejsca zakupu, danych
personalnych) — w celu potwierdzenia prawidtowosSci Zgtoszenia.

17. O koniecznoSci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji Uczestnik zostanie poinformowany
drogg mailowg, na adres podany w formularzu. Uczestnik bedzie zobowigzany do przedstawienia
wymaganych danych lub dokumentéw w terminie 7 dni roboczych od dnia przestania wezwania.

18. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi lub nieprzedstawienia zgdanych dokumentéow w
wyznaczonym terminie, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Sprzedazy Premiowe;j.
19. W razie uzupetnienia brakéw w terminie, Organizator przeprowadzi powtérng weryfikacje w
ciggu 2 dni roboczych od daty otrzymania dokumentdw, a informacje o jej wyniku przekaze Uczestnikowi
mailowo.

20. Kazdy Dowdd Zakupu moze byC zgtoszony w ramach Sprzedazy Premiowej tylko raz i moze
otrzymac tylko jeden Czek BLIK. Organizator rekomenduje Uczestnikom regularne sprawdzanie skrzynki
mailowej oraz aktualizacje danych osobowych. Uczestnicy, ktdérzy korzystajg z narzedzi i ustawien
antyspamowych, sg zobowigzani do regularnego sprawdzania folderu ze spamem w celu upewnienia sie,
ze wiadomosci od Organizatora nie zostaty tam skierowane.

21. Dowdd Zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny) musi spetniaC nastepujgce warunki, aby
potwierdzi¢ zakup Produktu/Produktéw Promocyjnych w rozumieniu Regulaminu:

a. potwierdza dokonanie jednorazowego zakupu Produktu Promocyjnego lub Produktow
Promocyjnych w Punkcie Sprzedazy przez podmiot bedgacy konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu Cywilnego o tgcznej warto$ci co najmniej 1500 zt (stownie: tysigc piecset
ztotych i 00/100) brutto;

b. jest prawdziwy, tzn. wystawiony przez podmiot, ktérego dane na nim sie znajdujg
prowadzgcy faktycznie sprzedaz Produktu/Produktéw Promocyjnych w Okresie
Promocyjnym i nie jest podrobiony lub sfatszowany;

c. zawiera nazwe€ (rodzaj) towaru tj. stowo lub skrét pozwalajgce stwierdzi€, iz zakup
dotyczyt Produktu/Produktéw Promocyjnych, bgdz widnieje inne oznaczenie pozwalajgce

stwierdzi¢, iz zakup spetnia wymagania opisane Regulaminem, w razie braku takiego
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oznaczenia Uczestnik zobowigzany jest potwierdzi¢ te okolicznoS¢ u wystawcy Dowodu
Zakupu;
d. data i godzina zakupu widniejgca na Dowodzie Zakupu przypada przed wystaniem

Zgtoszenia, ale nie wczesSniej niz 1 lipca 2025 r. o godzinie 00:00:00.
11.  Jeden Uczestnik moze dokonaC wytgcznie jednego Zgtoszenia w Sprzedazy Premiowej w trakcie
catego Okresu Promocyjnego, co uprawnia go do otrzymania jednego Czeku BLIK, niezaleznie od liczby
zakupionych Produktéw Promocyjnych czy liczby Dowoddéw Zakupu. W przypadku przestania wiecej niz
jednego Zgtoszenia przez t€ samg osobg, rozpatrywane bedzie jedynie pierwsze Zgtoszenie, ktére dotrze
do Organizatora.
12. Jesli Uczestnik zgtosi sie do Sprzedazy Premiowej wielokrotnie, postugujgc sie réznymi danymi, a
jednocze$nie zakwalifikuje sie do wiecej niz jednej Czekéw BLIK, Organizator ma prawo wykluczy¢

takiego Uczestnika z udziatu w Sprzedazy Premiowej, na zasadach okre$lonych w §4 pkt 4 powyZej.

§5. Czek BLIK

1. Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okreSlone w Regulaminie oraz ktérego Zgtoszenie
zostanie pozytywnie zweryfikowane przez Organizatora, otrzyma elektroniczny Czek BLIK o warto$ci 100
zt (stownie: sto ztotych) brutto.

2. Po zakonhczeniu pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia, na adres e-mail wskazany przez Uczestnika w
formularzu zgtoszeniowym zostanie przestany plik zawierajgcy Czek BLIK w formie zabezpieczonej
hastem.

3. Hasto do pliku z Czekiem BLIK zostanie przestane w wiadomosci SMS na numer telefonu podany
przez Uczestnika w formularzu zgloszeniowym.

4, Przekazanie Czeku BLIK (e-mail + SMS z hastem) nastgpi automatycznie po zakonczeniu
weryfikacji przez Organizatora, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zakonczenia
weryfikacji.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedostarczenie wiadomos$ci e-mail lub SMS z
przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnoSci wynikajgcych z btednie podanych danych
kontaktowych, ustawien antyspamowych lub ograniczen technicznych po stronie Uczestnika lub

operatora.
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6. Termin waznoSci Czeku BLIK przekazanego w ramach Sprzedazy Premiowej jest wskazany w
regulaminie uzytkowania Czekdw BLIK http://www.promocjaopoczno.pl/regulamin-czeki-blik, ale jest nie
krétszy niz 90 dni. Niewykorzystane w terminie waznos$ci Czeki BLIK utracg swojg waznoS¢ i po tym
terminie nie bedg mogly zosta€ ponownie uruchomione.

7. W przypadku problemoéw z realizacjg Czeku BLIK lub innych trudno$ci technicznych, Uczestnik
powinien niezwlocznie zgtosiC reklamacje zgodnie z procedurg opisang w regulaminie uzytkowania
Czekéw BLIK. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu wazno$ci Czeku mogg zostaC rozpatrzone
negatywnie.

8. W razie niemozno$ci przekazania Czeku BLIK z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Czek BLIK
nie zostanie przekazany, dopdki trwajg okolicznoSci uniemozliwiajgce jego przekazanie zgodnie z
postanowieniami Regulaminu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za niemoznoSC przekazania
Czeku BLIK z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika. W szczegd6lno$ci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za podanie przez Uczestnika btednych danych adresowych i/lub kontaktowych. Jezeli
z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub przekazanie Czeku BLIK nie bedzie mozliwe, Organizator w
ww. sytuacji nie odpowiada za brak przekazania Czeku BLIK na rzecz Uczestnika.

9. Zgtoszenie Uczestnikéw do Sprzedazy Premiowe] jest dobrowolne. Kazdy, kto wzigt udziat w
Sprzedazy Premiowej, ma petne prawo do odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wiasnego uznania i
bez ponoszenia Zadnych kosztéw.

10. Czek BLIK nie podlega zamianie na inng gratyfikacje oraz Uczestnik nie moze przenie$¢ prawa do

otrzymania Czeku BLIK na osoby trzecie. Wszystkie Czeki BLIK w Sprzedazy Premiowej majg takg samg

wartosc.

11. Jeden Dowdéd Zakupu uprawnia do dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia do otrzymania Czeku
BLIK.

12. Czeki BLIK bedg wysytane wytgcznie na adresy e-mail podane przez Uczestnikéw w formularzu

zgtoszeniowym.W przypadku zwrotu Produktu/Produktéw Promocyjnych, Uczestnik zobowigzany jest do
niezwtocznego  poinformowania o tym fakcie Organizatora drogg mailowg na adres:
kontakt@promcjaopoczno.pl.

13. Jezeli zwrot Produktu/Produktéw Promocyjnych nastgpit po otrzymaniu, lecz przed
wykorzystaniem Czeku BLIK, Uczestnik zobowigzany jest do jego zwrotu poprzez przestanie kodu z

informacjg o rezygnacji z Nagrody.
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14. W  przypadku, gdy Czek BLIK zostat juz wykorzystany (catkowicie lub czeSciowo), a
Produkt/Produkty Promocyjne zostaly zwrdcone (z wyjgtkiem sytuacji okreSlonej w ust. 15), Uczestnik
zobowigzany bedzie do zwrotu wartoSci nominalnej nagrody w wysoko$ci 100 zt na rachunek bankowy
wskazany przez Organizatora — w terminie 14 dni od otrzymania wezwania.

15. PowyZsze nie dotyczy przypadkdéw, w ktérych zwrot Produktu/Produktéw Promocyjnych nastgpit
z powodu ich wady fizycznej lub prawnej w ramach uzasadnionej reklamacji konsumenckiej (tj. rekojmia
lub gwarancja), a wymiana produktu byta niemozliwa. W takim przypadku uczestnik zachowuje prawo do
Nagrody.

16. Po otrzymaniu informacji o zwrocie Produktu/Produktéw Promocyjnych, Organizator dokona
weryfikacji statusu Czeku BLIK. W przypadku jego niewykorzystania, kod zostanie dezaktywowany.

17. Czek BLIK moze zostaC zrealizowany wylgcznie jednorazowo i wytgcznie w petnej wysokoSci.
Oznacza to, ze catoS¢ Srodkdow tj. Nagrody przypisanej do danego Czeku musi zosta¢ wyptacona lub
wykorzystana przy jednej operacji. W przypadku wyptaty czeSciowej, pozostata kwota traci wazno$¢ i nie
podlega ponownej realizacji.

18. Zgodnie z art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych wolna od
podatku dochodowego jest warto$¢ nagrdd zwigzanych ze sprzedazg premiowg — jezZeli jednorazowa
wartos¢ tych wygranych lub nagréd nie przekracza 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych i 00/100).
Zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowg nie dotyczy nagréd otrzymanych
przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoScig gospodarczg,

stanowigcg przychdd z tej dziatalnoS¢.

§6. Reklamacje

1. Przewidziane niniejszym regulaminem reklamacje lub uwagi Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej,
mogg byC skfadane w kazdym czasie za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wystanej na adres:

kontakt@promcjaopoczno.pl. Rekomendowane jest jednak skfadanie reklamacji w terminie do

14.10.2025 .

2. Uczestnicy Sprzedazy Premiowej mogg wnosiC reklamacje za po$rednictwem kaZzdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztoZenie reklamacji na piSmie na adres spoéfki Tolino Sp. z
0.0., z siedzibg w Katowicach (ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) z dopiskiem ,,Opoczno kupujesz,

stowke otrzymujesz” bgdz na adres e-mail: kontakt@promcjaopoczno.pl.
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3. Reklamacja powinna zawieraC dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika Sprzedazy
Premiowej. Aby proces reklamacyjny przebiegat sprawnie, rekomendowanym jest wskazanie
nastepujgcych danych: imienia, nazwiska i adresu e-mail Uczestnika, jak rowniez dokfadnego opisu i
powodu reklamacji.

4. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Tryb reklamacyjny nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwo$ci dochodzenia

swoich praw przed sgdami powszechnymi.

§7. Dane osobowe

4, Udziat w Sprzedazy Premiowe] bedzie wigzat sie z przetwarzaniem danych osobowych (,,Dane
Osobowe”) Uczestnikdw podanych w formularze Zgtoszenia oraz, ewentualnie, w ramach postepowania
reklamacyjnego. Dane Osobowe Uczestnikbw Sprzedazy Premiowej sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) (,,RODO”).
5. Administratorem Danych Osobowych jest Organizator tj. Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach
pod adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice
6. Dane Osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Cersanit w nastepujgcych celach:
a. w celu przeprowadzenia Sprzedazy Premiowej, w tym weryfikacji i przekazania Czeku
BLIK. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w tym wypadku art. 6 ust.
1 lit b i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo do sprawnej
organizacji programu Sprzedazy Premiowej. Organizator moze angazowaC dalsze
podmioty przetwarzajgce dla celéw hostingu i obstugi stron internetowych;
b. w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi
roszczeniami Uczestnikdw Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w
tym wypadku art. 6 ust. 1 lit b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora

obejmuje prawo do obrony przed roszczeniami;
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c. w celu wydania Czeku BLIK. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit b, c i f RODO. Prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo
do prawidtowego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych ze Sprzedazy Premiowej
oraz prawo posiadania dowodu wydania nagrody na potrzeby podatkowe, w
szczegblnoSci na potrzeby kontroli;

d. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes Organizatora obejmuje prawo
Organizatora do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami;

e. w celu organizacji i realizacji Sprzedazy Premiowe] oraz informowania o zasadach,
promocjach i korzySciach z nig zwigzanych, dane osobowe Uczestnika bedg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora. Przetwarzanie obejmuje rdwniez prowadzenie dziatan
marketingowych bezposrednio zwigzanych z organizowang sprzedazg premiowa.
Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych w tym celu.

Ponadto, w zakresie Danych Osobowych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw ustawowych
natoZzonych na Organizatora, wynikajgcych z przepiséw podatkowych io rachunkowosci, podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania takich obowigzkéw (art. 6 ust. 1 lit c RODO).

13. Wszelkie zgdania, pytania i wnioski dotyczgce Danych Osobowych Uczestnikéw, Laureatéw i
Zwyciezcow przetwarzanych przez Organizatora powinny by¢ sktadane do spoétki Tolino Sp. z o.0.,

ul. Oswobodzenia 1, (40-403) Katowice, adres e-mail: dane@tolino.pl, ktéra dziata, w tym moze

prowadziC korespondencje w odniesieniu do takich zgdan, pytan i wnioskéw, w imieniu Organizatora.
14. Uczestnikowi Sprzedazy Premiowej przystuguje prawo dostepu do podanych Danych Osobowych
i otrzymania kopii Danych Osobowych oraz prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania, usuni€cia,
ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (wobec ich przetwarzania
z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Uczestnika do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora), zgdania ich przeniesienia, jak rowniez prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uczestnik ma réwniez prawo do w dowolnym
momencie whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych osobowych na potrzeby
marketingu bezpoSredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezpoSrednim.
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15. Cersanit powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych Uczestnikdéw Sprzedazy Premiowej
Organizatorowi. Dane Osobowe Uczestnikbw mogg byC takze ujawniane podmiotom Swiadczgcym
ustugi w zakresie technologii IT. Dane osobowe Uczestnikdbw mogg byC réwniez przekazywane bgdz
mogg uzyskaC do nich dostep podmioty, ktérym Organizator jest zobowigzany podaC te dane, w
szczegblnoSci organy administracji publicznej lub organy powotane do kontroli przestrzegania i
egzekwowania prawa.
16. Podanie Danych Osobowych przez Uczestnikow jest dobrowolne, ale niezbedne do wzi€cia
udzialu w Sprzedazy Premiowej oraz do otrzymania Czeku BLIK lub (w przypadku Uczestnikéw
sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie Danych Osobowych skutkuje brakiem
mozliwosSci uczestnictwa w Sprzedazy Premiowe]j oraz brakiem mozliwoSci otrzymania Czeku BLIK lub
(w przypadku Uczestnikdw sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie Danych
Osobowych w celu prowadzenia przez Organizatora marketingu bezpoSredniego (poprzez brak
wyrazenia zgody na prowadzenie takiego marketingu drogg elektroniczng) spowoduje brak przesytania
przez Organizatora informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczng Uczestnikowi.
Natomiast wyrazenie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych w celach marketingowych, w tym
przesytania informacji handlowych i promocyjnych drogg elektroniczng, jest catkowicie dobrowolne i
niezalezne od udziatu w Sprzedazy Premiowej.
17. W przypadku, gdy przetwarzanie Danych Osobowych zwigzane bedzie z przesytaniem danych
poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z wykorzystaniem
standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony danych wymaganego przepisami prawa. Uczestnicy zostang wyraZnie
poinformowani o takim przekazaniu danych, w tym o odbiorcy danych, pahstwie trzecim oraz
stosowanych zabezpieczeniach, w momencie pozyskiwania danych lub bezposrednio przed przekazaniem
danych poza EOG.
18. Dane Osobowe Uczestnikdw Sprzedazy Premiowej przechowywane bedg przez okres niezbedny
do przekazania Czekéw BLIK jednak nie dtuzej niz ....od dnia przekazania Czekéw BLIK. Po zakonczeniu
Sprzedazy Premiowej Dane Osobowe Uczestnikdw bedg w niezbednym zakresie przechowywane przez
Organizatora:

a. do uplywu 6 lat od dnia zakonczenia Sprzedazy Premiowej — w celu ustalenia,

dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami cywilnoprawnymi (na
podstawie art. 118 Kodeksu cywilnego),

Tolino Sp. z 0. 0. ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, tel.:+48 32 760 55 51 kontakt@tolino.pl
31



tolino

b. do korica 5 roku liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono Sprzedaz
Premiowg — w celu wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (zgodnie z
ustawg o rachunkowosci oraz Ordynacjg podatkowq).

19. W przypadkach, w ktérych Dane Osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z wypetnieniem
prawnych obowigzkéw cigzacych na Organizatorze, bedg one przetwarzane i przechowywane przez
Organizatora tak dtugo, jak wymagajg tego odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnoSci dotyczgce
obowigzkéw podatkowych (do 5 lat) i cywilnoprawnych (do 6 lat).

20. Dane Osobowe przetwarzane w celu prowadzenia przez Organizatora marketingu
bezposSredniego drogg elektroniczng bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody na prowadzenie
takiego marketingu, wniesienia sprzeciwu lub do uptywu 5 lat od jej udzielenia — w zaleznoSci od tego,
co nastgpi wczesnie;j.

21.

22. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o wykorzystaniu plikdw

cookies i narzedzi analitycznych (np. Google Analytics), znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§8. Postanowienia koncowe

1. TreSC niniejszego Regulaminu jest podana Uczestnikom na Stronie Internetowej. Uczestnik moze
pobraC Regulamin i utrwali€ go na swoim urzgdzeniu korncowym.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja dotyczgca Sprzedazy Premiowej bedzie prowadzona w
jezyku polskim.
3. Uczestnik akceptuje i przyjmuje do wiadomosci, Ze Organizator w zwigzku z realizacjg Sprzedazy
Premiowej bedzie kontaktowat sie z Uczestnikiem poprzez wiadomosSci e-mail.
4, W niniejszym Regulaminie za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy.
5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujgcych waznych przyczyn (roztgcznie):

a. Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w treSci

niniejszego Regulaminu;
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b. Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, o ile skutkuje to konieczno$cig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

c. Zmiana lub pojawienie si€ nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa na skutek orzeczen sgddéw / decyzji organdw administracji publicznej, o ile skutkuje
to koniecznoscig zmiany treSci niniejszego Regulaminu;

d. Wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji przez uprawniony organ wtadzy
publicznej, odnoszgce sie do niniejszego Regulaminu i skutkujgce koniecznos$cig zmiany
tresci niniejszego Regulaminu.

Przy czym zmiana niniejszego regulaminu nie moze naruszy¢ praw nabytych przez Uczestnikéw.

Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
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